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សេចក្តីស្តើម 

ការលលើកកម្ពស់គុណភាព និងប្រសិទ្ធភាពននការផ្តល់លសវាសាធារណៈ
ជូនប្រជាពលរដ្ឋ គឺជាលោលរំណងដ្សំ៏ខាន់ម្ួយររស់រាជរដ្ឋឋ ភិបាលកម្ពុជា។ 
លដ្ើម្បើធានាដ្ល់ការសលប្ម្ចបាននូវលោលរំណងលនេះ កនុងប្ករខ័ណឌ ននកំណណ
ទ្ប្ម្ង់វមិ្ជឈការ និងវសិហម្ជឈការ រាជរដ្ឋឋ ភិបាលបានលតត តការយកចិតតទុ្កដ្ឋក់
យ៉ា ងខាល ងំលៅលលើការលផ្េរសិទ្ធិអំណាច មុ្ខងារ ធនធាន នងិការទ្ទ្លួខុសប្តូវ
ពើប្កសួង សាា រ័នលៅថ្នន ក់ជាតិលៅឱ្យរដ្ឋបាលថ្នន ក់លប្កាម្ជាតិ សលំៅរងខិតការ
លធវើលសចកតើសលប្ម្ចចិតតកនុងការផ្តល់លសវាសាធារណៈជាមូ្លដ្ឋឋ ន និងចបំាច់នានា
ឱ្យលៅលកៀកជិតប្រជាពលរដ្ឋ។  

កនុងន័យលនេះ នាលពលកនលងម្ក ការលផ្េរមុ្ខងារ ធនធាន និងការទ្ទ្ួលខុស
ប្តូវពើប្កសួង សាា រ័នលៅឱ្យរដ្ឋបាលថ្នន ក់លប្កាម្ជាតិកនុងការផ្តល់លសវារដ្ឋបាល
តាម្ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយលៅថ្នន ក់ប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវបានលរៀរច ំ
និងដ្ឋក់ឱ្យដ្ំលណើ រការជាជំហានៗចរត់ាងំពើឆ្ន ២ំ០០៥ ប្ពម្ទងំបានសិកា 
វាយតនម្ល ណកលម្អ និងពប្ងើកជារនតរនាត រ់។ ការលរៀរចំ និងដ្ឋកឱ់្យដ្ំលណើ រការ
ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ គឺលដ្ើម្បើប្រមូ្លផ្តុ ំការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលឱ្យ
កានណ់តមានភាពងាយប្សួល និងឆ្រ់រហ័សជូនប្រជាពលរដ្ឋលៅកណនលងណតម្ួយ 
តាម្នើតិវធិើសាម្ញ្ញ ប្រករលដ្ឋយប្រសិទ្ធភាព តមាល ភាព គណលនយយភាព និង
អាចលជឿទុ្កចិតតបានពើសាធារណជន។  

ណផ្អកលលើលទ្ធផ្លជាវជិជមានននដ្ំលណើ រការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលតាម្ការយិល័យ
ប្ចកលចញចូលណតម្ួយ និងការវវិឌ្ឍននកម្មវធិើកំណណទ្ប្ម្ង់វមិ្ជឈការ និងវសិហម្ជឈការ 
រាជរដ្ឋឋ ភិបាលបានសលប្ម្ចរលងកើត នងិដ្ឋក់ឱ្យដ្ំលណើ រការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលតាម្
ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយលៅប្គរ់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  ទូ្ទងំ
ប្រលទ្សតាម្រយៈអនុប្កឹតយលលខ១៨២ អនប្ក.រក ចុេះនងៃទ្ើ២ ណខធនូ ឆ្ន ២ំ០១៩  
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សតើពើមុ្ខងារ និងរចនាសម្ព័នធរដ្ឋបាលប្កុង អនុប្កឹតយលលខ១៨៣ អនប្ក.រក 
ចុេះនងៃទ្ើ២ ណខធនូ  ឆ្ន ២ំ០១៩  សតើពើមុ្ខងារ និងរចនាសម្ព័នធរដ្ឋបាលខណឌ នន
រាជធានើភនំលពញ និងអនុប្កឹតយលលខ១៨៤ អនប្ក.រក ចុេះនងៃទ្ើ២ ណខធនូ ឆ្ន ំ
២០១៩ សតើពើមុ្ខងារ នងិរចនាសម្ព័នធរដ្ឋបាលប្សុក។ អនុប្កឹតយទងំលនេះបាន
តប្ម្ូវឱ្យលធវើសមាហរណកម្មការយិល័យជំនាញររស់ប្កសួង សាា រ័នលៅថ្នន ក់
ប្កុង ប្សុក ខណឌ  ចូលលៅកនុងរចនាសម្ព័នធងមើររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  ណដ្ល
ប្រការលនេះទម្ទរឱ្យមានការពិនិតយ និងណកសប្ម្ួលល ើងវញិនូវលោលការណ៍ 
និងនើតិវធិើផ្តល់លសវារដ្ឋបាលតាម្ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយននរដ្ឋបាល
ប្កុង ប្សុក ខណឌ ទូ្ទងំប្រលទ្ស។  

លដ្ើម្បើធានាដ្លក់ារលរៀរចំ និងដ្ំលណើ រការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលតាម្ការយិល័យ
ប្ចកលចញចូលណតម្ួយលៅតាម្រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ឱ្យមានប្រសិទ្ធភាពប្សរ
តាម្មុ្ខងារ និងរចនាសម្ព័នធងមើររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  ប្កសួងម្ហានផ្េ
បានដ្ឋក់លចញនូវប្រកាសលលខ ៧៥១ប្រក ចុេះនងៃទ្ើ០៤ ណខម្ើនា ឆ្ន ២ំ០២១ 
សតើពើលោលការណ៍ ណរររទ្ និងនើតិវធិើផ្តល់លសវារដ្ឋបាលតាម្ការយិល័យប្ចក
លចញចូលណតម្ួយននរដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ។ ឈរលលើមូ្លដ្ឋឋ នគតិយុតតងមើៗ
ទងំលនេះ ប្កសួងម្ហានផ្េក៏បានលរៀរចំនូវលសៀវលៅណណនាសំតើពើលោលការណ៍ និង
នើតិវធិើផ្តល់លសវារដ្ឋបាលតាម្ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយននរដ្ឋបាលប្កុង 
ប្សុក ខណឌ លនេះល ើងកនុងលោលរំណងផ្តល់ការណណនាលំម្អិតរណនាម្ដ្ល់អនក
អនុវតត លហើយណដ្លលសៀវលៅណណនាលំនេះមានណរងណចកជា៤ណផ្នក ដូ្ចខាងលប្កាម្៖ 

១. លោលការណ៍ននការផ្តល់លសវារដ្ឋបាល 
២. ការលរៀរចំទ្ើកណនលង និងការរំពាក់សមាា រ ររកិាខ រសប្មារ់ការផ្តល់លសវា
រដ្ឋបាល 

៣. តួនាទ្ើ ភារកិចច និងការលរៀរចំការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ និង 
៤. នើតិវធិើផ្តល់លសវារដ្ឋបាលតាម្ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ។ 
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១. សោលការណ៍នៃការ្តល់សេវារដ្ឋបាល 

ការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលតាម្ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយននរដ្ឋបាល
ប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវណផ្អកលលើលោលការណ៍សំខាន់ៗដូ្ចខាងលប្កាម្៖ 

• រាល់ការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលនានាណដ្លសាិតកនុងណដ្នសម្តាកិចចររស់
រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  ប្តូវអនុវតតតាម្ “ការយិល័យប្ចកលចញចូល
ណតម្ួយ”  

• ការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលតាម្ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយននរដ្ឋបាល
ប្កុង ប្សុក ខណឌ សំលៅលៅលលើការលចញលិខិតអនុញ្ញញ ត ឬអាជាា រណណ 
ឬរណណអនុញ្ញញ ត ឬការរញ្ញជ ក់នានាពើរដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ លលើ
ប្រលភទ្លសវាទងំឡាយណាណដ្លសាិតកនុងណដ្នសម្តាកិចចររស់ប្កុង 
ប្សុក ខណឌ តាម្ការលសនើសំុ 

• ការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលតាម្ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយននរដ្ឋបាល
ប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវសាិតលប្កាម្ការចត់ណចង ការទ្ទ្លួខុសប្តូវ និង
សិទ្ធិសលប្ម្ចររស់អភិបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  លលើកណលងណតករណើ
ណដ្លមានការកំណត់លដ្ឋយណ ក 

• អភិបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវប្រគល់សិទ្ធិសលប្ម្ចលលើការផ្តល់លសវា
រដ្ឋបាលម្ួយចំនួនឱ្យលៅអភិបាលរង និងម្ន្តនតើលផ្េងលទ្ៀត ប្សរតាម្
ចារ់ លិខិតរទ្ដ្ឋឋ នគតយុិតតជាធរមាន 

• រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវលរៀរចំឱ្យមានទ្ើកណនលងផ្តល់លសវារដ្ឋបាល
តាម្ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយលៅកនុងររលិវណសាលាប្កុង 
ប្សុក ខណឌ  ឬទ្ើកណនលងលផ្េងលទ្ៀតណដ្លសាធារណជនអាចប្បាប្ស័យ
ទក់ទ្ងបានលដ្ឋយងាយប្សួល និងមានររយិកាសលអសម្ប្សរ
សប្មារ់សាធារណជនម្កលសនើសំុ និងទ្ទ្ួលលសវា 
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• រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវរំពាក់ឧរករណ៍ សមាា រ ររកិាខ រ និង
ម្លធោបាយសប្មារ់ោំប្ទ្ដ្ល់ដ្ំលណើ រការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលតាម្
ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ ឱ្យបានសម្ប្សរលដ្ើម្បើធានាដ្ល់
ការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលប្រករលដ្ឋយគុណភាព ប្រសិទ្ធភាព តមាល ភាព 
និងគណលនយយភាព 

• រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ អាចលរៀរចំឱ្យមានសាខាការយិល័យប្ចក
លចញចូលណតម្ួយលៅកណនលងលផ្េងលទ្ៀតតាម្ការចបំាច់ 

• រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវផ្តល់លសវារដ្ឋបាលតាម្ការយិល័យប្ចក
លចញចូលណតម្ួយប្សរតាម្ប្រលភទ្លសវា តនម្លលសវា រយៈលពល និង
សុពលភាពននការផ្តល់លសវាណដ្លបានកំណត់លៅកនុងលិខិតរទ្ដ្ឋឋ ន
គតិយុតតជាធរមាន 

• ការផ្តល់លសវារដ្ឋបាល និងការយកកនប្ម្លសវារដ្ឋបាលសាិតលប្កាម្
ណដ្នសម្តាកចិចររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ទងំឡាយណា ណដ្ល
លធវើល ើងលប្ៅការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយប្តូវចត់ទុ្កជាអំលពើ
ខុសចារ ់

• រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវប្គរ់ប្គង ចត់ណចង និងផ្តល់លសវារដ្ឋបាល
ណដ្លសាិតកនុងណដ្នសម្តាកចិចររស់ខលួនតាម្ការយិល័យប្ចកលចញចូល
ណតម្ួយប្សរតាម្វធិានជាគនលឹេះចំននួប្បា ំគឺ សាម្ញ្ញ សើលធម៌្វជិាជ ជើវៈ 
គណលនយយភាព ការលជឿទុ្កចិតត  និងតមាល ភាព (SMART- Simplicity, 
Morality, Accountability, Reliability, Transparency)៖ 
១. សាម្ញ្ញ សំលៅលលើការលរៀរចំនើតិវធិើ និងទ្ប្ម្ង់ណរររទ្សប្មារ់ផ្ដល់
លសវារដ្ឋបាលណដ្លមានលកខណៈខលើ ចាស់លាស់ និងងាយយល់។ 
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២. សើលធម៌្វជិាជ ជើវៈ សំលៅលលើការរំលពញការងារររស់រុគគលិកកនុងការ
ផ្តល់លសវារដ្ឋបាលតាម្ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយណដ្លប្តូវ
ប្រតិរតតិតាម្សើលធម្៌វជិាជ ជើវៈដូ្ចខាងលប្កាម្៖ 
− ប្តូវមានភកតើភាពចំលពាេះសាា រ័ន ចំលពាេះប្រជាពលរដ្ឋ និងចំលពាេះ
វជិាជ ជើវៈររស់ខលួន 

− ប្តូវលោរពវនិ័យការងារ លមា៉ា ងលធវើការ និងរទ្រញ្ញជ នផ្េកនុង 
− ប្តូវមានឥរយិរងជាអនកផ្តលល់សវាដ្៏មានប្រសិទ្ធភាព លដ្ឋយ
ប្តូវចត់ទុ្កលសចកតើប្តូវការររស់ប្រជាពលរដ្ឋ គឺជាអាទ្ិភាព
និងជាកាតពវកិចចររស់អនកផ្តល់លសវា ណដ្លប្តូវល្លើយតរប្រករ
លដ្ឋយអាករបកិរយិរសួរាយ រាក់ទក់ សុភាពរារសារ នងលងនូរ 
និងមុ្ឺងមា៉ា តក់នុងការងារ 

− ប្តូវមានសាម្គគើភាព និងទ្នំាក់ទ្ំនងលអកនុងចំលណាម្រុគគលិក
រំលពញការងារកនុងសាម រតើជាប្កុម្ និងយកចិតតទុ្កដ្ឋក់ខពស់ចំលពាេះ
ការងារ 

− ប្តូវផ្តល់លសវាលដ្ឋយម្ិនលរ ើសលអើង និងម្និប្រកាន់រកេពួក ប្ពម្
ទងំប្តូវលតដ តការយកចិតតទុ្កដ្ឋក់ចំលពាេះជនងាយរងលប្ោេះ ដូ្ច
ជាជនពិការ ចស់ជរា ន្តសតើមាននផ្េលពាេះ ន្តសតើមានកូនតូច និង
ជនជាតិលដ្ើម្ភាគតិច 

− ម្ិនប្តូវយកលមា៉ា ងរដ្ឋបាលលៅប្រករមុ្ខរររលផ្េងលទ្ៀត 
− ម្ិនប្តូវយកឥទ្ធិពល និងអណំាចលៅកនុងមុ្ខងារររស់ខលួនលៅ
លប្រើលដ្ើម្បើទញយកផ្លប្រលយជន៍អវើម្យួ ឬលដ្ើម្បើសំ ុត គំរាម្
កំណហង រំពានសិទ្ធិររស់ប្រជាពលរដ្ឋ 
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− ម្ិនប្តូវមានលចតនា ឬទ្ទ្ួលរងាវ ន់ អំលណាយ ឬសគុណប្គរ់រូរ
ភាពជាងនូរនឹងការសលប្ម្ចកិចចការររស់ខលួន 

− ម្ិនប្តូវលប្រើភាសាគំលរាេះគំលរ ើយ អសើលធម្៌ ឬណប្សក ូឡា
លៅកនុងរនេរ់លធវើការណដ្លនាឱំ្យរខំានដ្ល់អនកដ្នទ្ ឬចំលពាេះ
ប្រជាពលរដ្ឋណដ្លម្កលសនើសំុលសវា 

− ម្ិនប្តូវហូរលប្គឿងប្សវងឹ ឬមានជាតិប្សវងឹ នងិម្ិនប្តូវប្រប្ពឹតដ
ណលបងសុើសងប្គរ់ប្រលភទ្កនុងលមា៉ា ង និងកណនលងលធវើការងារ 

− ម្ិនប្តូវជក់បារ ើលៅកណនលងលធវើការងារ។ 

៣.គណលនយយភាព សំលៅលលើរដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវមាន
គណលនយយភាពលដ្ឋយតេ ល់ចំលពាេះប្រជាពលរដ្ឋ និងចំលពាេះ
រាជរដ្ឋឋ ភិបាល និងប្កសួង សាា រន័កនុងការរំលពញតួនាទ្ើ ភារកចិច
លលើការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលទងំអស់កនុងណដ្នសម្តាកិចចររស់ខលួន 
ប្សរតាម្ចារ់ និងលិខិតរទ្ដ្ឋឋ នគតិយុតតជាធរមាន។ កនុងការ
លធវើគណលនយយភាពចំលពាេះប្រជាពលរដ្ឋ រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ
ប្តូវធានាដ្ល់ការប្គរ់ប្គង និងចត់ណចងការផ្តល់លសវារដ្ឋបាល
លដ្ើម្បើល្លើយតរលៅនឹងតប្ម្ូវការររស់ប្រជាពលរដ្ឋលៅកនុងណដ្ន
សម្តាកិចចររស់ខលួន ប្សរតាម្លោលកាណ៍ និងនើតិវធិើណដ្លបាន
កំណត់ លដ្ឋយមានការពិលប្ោេះលយរល់ និងទ្ទ្ួលនូវលយរល់
ប្ត រ់ពើប្រជាពលរដ្ឋ។ ការលធវើគណលនយយភាពចំលពាេះរាជរដ្ឋឋ ភិបាល 
និងប្កសួង សាា រ័ន រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវទ្ទ្ួលខុសប្តូវ
កនុងការអនុវតតតាម្លោលការណ៍ នើតិវធិើ និងសដង់ដ្ឋណដ្លបាន
កំណត់លៅកនុងចារ់ និងលិខិតរទ្ដ្ឋឋ នគតិយុតតជាធរមាន។ 
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៤. ការលជឿទុ្កចតិត សំលៅលលើការប្គរ់ប្គង ការចត់ណចងការផ្តល់លសវា
រដ្ឋបាលររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្រករលដ្ឋយតមាល ភាព 
តាម្ណរររទ្ នើតិវធិើ នងិរទ្ដ្ឋឋ ននានាណដ្លបានកំណត់។ រដ្ឋបាល
ប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវលរៀរចំទ្ើកណនលងផ្ដល់លសវាឱ្យបានសម្រម្យ និង
មានសណាដ រ់ធាន រ់ លធវើរដ្សិណាឋ រកិចចចំលពាេះអនកលសនើសំុលសវា ផ្តល់
ព័ត៌មានចាស់លាស់ និងប្គរ់ប្ោន់ពាក់ព័នធនឹងលកខខណឌ ចបំាច់
នានាកនុងការលសនើសំុលសវា ផ្ដល់ជូនលទ្ធផ្លសលប្ម្ចតាម្លពលលវលា
កំណត់ និងសាវ គម្ន៍ចំលពាេះការផ្ដល់ព័ត៌មានប្ត រ់អំពើការផ្ដល់
លសវាររស់ខលួន។ 

៥. តមាល ភាព សំលៅលលើការប្គរ់ប្គងចត់ណចងកិចចការនានាកនុងការ
ផ្ដល់លសវារដ្ឋបាលជូនប្រជាពលរដ្ឋ និងការប្រមូ្លចំណូលពើការ
ផ្ដល់លសវារដ្ឋបាលប្សរតាម្លោលការណ៍ ណរររទ្ និងនើតិវធិើ
ណដ្លបានកំណត់។ រាល់ព័ត៌មាននានាពាក់ព័នធនឹងរលរៀររររ
រំលពញការងារ លពលលវលា លោលការណ៍ នើតិវធិើ ទ្ប្ម្ងណ់រររទ្ នងិ
លកខខណឌ ភាជ រ់ ប្រលភទ្លសវា តនម្លលសវា រយៈលពល និងសុពលភាពនន
លសវារដ្ឋបាលប្តូវបានផ្េពវផ្ាយជាសាធារណៈយ៉ា ងទូ្លំទូ្លាយ 
ទងំលៅទ្ើកណនលងផ្ដល់លសវា និងលៅទ្ើកណនលងសាធារណៈលផ្េងៗ
លទ្ៀតតាម្ម្លធោបាយនានាដូ្ចជា រុគគលិកផ្ដល់ព័តម៌ាន ខិតរណណ 
រណណផ្េពវផ្ាយ លគហទ្ំព័រ រណាដ ញសារព័ត៌មាននានា រណាដ ញ
ទ្ំនាក់ទ្ំនងសងគម្ និងម្លធោបាយលផ្េងៗលទ្ៀត។ 
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២. ការសរៀបចំទីក្ន្ៃែង ៃិងការបំពាក្់េម្ភារ  
បរិកាខារេម្រម្ប់ការ្តល់សេវារដ្ឋបាល 

២.១ ការររៀបចំទីកន្លែង 
រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវលរៀរចំឱ្យមានទ្ើកណនលងផ្តល់លសវារដ្ឋបាលតាម្

ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយលៅកនុងររលិវណសាលាប្កុង ប្សុក ខណឌ  ឬ
ទ្ើកណនលងណដ្លសាធារណជនអាចប្បាប្ស័យទក់ទ្ងបានលដ្ឋយងាយប្សួល 
(ងាយសាគ ល់ ងាយល ើញ ងាយលចញចូល) និងមានររយិកាសលអសម្ប្សរ
សប្មារ់សាធារណជនម្កទ្ទ្ួលលសវា។ 

កនុងការលប្ជើសលរ ើសទ្ើតាងំ និងការលរៀរចំទ្ើកណនលងផ្តល់លសវារដ្ឋបាលតាម្
ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវយកចិតត
ទុ្កដ្ឋក់លលើចំណុចសំខាន់ៗ ដូ្ចខាងលប្កាម្៖ 

✓ លប្ជើសលរ ើសយកទ្ើតាងំណដ្លប្រជាពលរដ្ឋអាចលម្ើលល ើញចាស់ និង
ងាយប្សួលទ្ំនាក់ទ្ំនង 

✓ មានផ្លូវលចញចូលងាយប្សួល 
✓ មានទ្ើធាល សប្មារ់ចំណតយនយនត 
✓ មានប្រព័នធទ្កឹសាអ ត អគគសិនើ និងប្រពន័ធអុើនលធើលណត 
✓ មានរនេរ់ទ្ឹកសប្មារ់រុគគលិក និងប្រជាពលរដ្ឋដ្ឋច់លដ្ឋយណ ក
ពើោន  និងមានការណរងណចក រនេរ់ទ្ឹកសប្មារ់រុរស និងរនេរ់ទ្ឹក
សប្មារ់ន្តសតើប្រករលដ្ឋយអនាម្័យ និងររសិាា នលអ 

✓ លរៀរចំឱ្យមានលហដ្ឋឋ រចនាសម្ព័នធរូរវន័តសប្មារ់ជនពិការដូ្ចជា ជប្មាល
ប្ចកលចញចូលអោរ រងាក ន់នដ្ និងរនេរ់ទ្ឹកសប្មារ់ជនពិការជាលដ្ើម្ 

✓ លរៀរចំឱ្យមានកាត រព័ត៌មានររស់ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្យួ 
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✓ លប្រើប្បាស់រូរសញ្ញញ ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយលៅលលើអោរ
ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ (ឧរសម្ព័នធទ្ើ១) 

✓ រិទ្តល កល ម្ េះទ្ើកណនលង នងិតល កល ម្ េះមុ្ខតំណណងនានាលៅខាងកនុង 
និងខាងលប្ៅអោរការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ (ឧរសម្ព័នធទ្ើ២) 

✓ រិទ្តារាងតនម្លលសវារដ្ឋបាលររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ លៅកនុង
អោរការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ។ 

ណផ្នកខាងកនុងននអោរការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ ប្តូវលរៀរចំណរង
ណចកឱ្យមាន៖ 

✓ ទ្ើកណនលងសប្មារ់ណផ្នកជួរមុ្ខ 
✓ ទ្ើកណនលងសប្មារ់ណផ្នកជួរលប្កាយ  
✓ តុពិលសសររស់ការយិល័យប្រជាពលរដ្ឋ 
✓ ទ្ើកណនលងសប្មារ់ប្រជាពលរដ្ឋរង់ច ំ 
✓ ទ្ើកណនលងសប្មារ់រំលពញពាកយលសនើសំុលសវា និងសំណំុឯកសារភាជ រ់
នានា។ 

ន្នែកជួរមុខ គជឺាកណនលងសប្មារ់ប្រជាពលរដ្ឋម្កប្បាប្ស័យទក់ទ្ងលដ្ឋយ
តេ ល ់ លដ្ើម្បើទ្ទ្ួលព័ត៌មាននានាអំពើការផ្ដល់លសវារដ្ឋបាល ការទ្ទ្ួលពាកយលសនើ
សំុលសវា ការដ្ឋក់ពាកយលសនើសំុលសវា ការរង់ប្បាក់កនប្ម្លសវា និងការទ្ទ្ួលលទ្ធផ្ល
សលប្ម្ចននការផ្តល់លសវារដ្ឋបាល។ ណផ្នកជួរមុ្ខននការយិល័យប្ចកលចញចូល
ណតម្ួយអាចលរៀរចំឱ្យមានកណនលង និងរញ្ជ រដូ្ចខាងលប្កាម្៖ 

✓ កណនលងផ្តល់ពត័៌មាន និងពាកយលសនើសំុលសវា  
✓ រញ្ជ រទ្ទ្ួលប្រគល់ឯកសារ 
✓ រញ្ជ រលរឡា 
✓ រញ្ជ រនើតោនុកូលកម្ម។ 
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ការលរៀរចំទ្ើកណនលង និងរញ្ជ រសប្មារ់ណផ្នកជួរមុ្ខ អាប្ស័យលលើការលរៀរចំ
រុគគលិកណផ្នកជួរមុ្ខ ប្ពម្ទងំភាពម្មាញឹកននការលសនើសំុលសវារដ្ឋបាល និង
តាម្សាា នភាពជាក់ណសតងននរដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ នើម្ួយៗ ដូ្ចមានកំណត់
លៅចំណុច ៤.២.៣ ននលសៀវលៅណណនាលំនេះ។ 

ទ្ើកណនលង និងរញ្ជ រទងំលនេះប្តូវលរៀរចំល ើងលដ្ឋយធានាឱ្យអនកលសនើសំុលសវា 
អនកផ្តល់លសវា និងរុគគលិករំលពញការងារតាម្ប្កុម្នើម្ួយៗអាចលម្ើលល ើញោន
លៅវញិលៅម្ក និងមានភាពងាយប្សួលកនុងការទ្ំនាក់ទ្ំនងោន ផ្ងណដ្រ។  

ន្នែកជួរររកាយ គឺជាកណនលងពិនិតយ នងិផ្ដល់លយរល់ណផ្នករលចចកលទ្សលលើ
សំណំុឯកសារលសនើសំុលសវា។ រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ អាចលរៀរចំទ្ើកណនលងរំលពញ
ការងារសប្មារ់រុគគលិកណផ្នកជួរលប្កាយលៅតាម្ការយិល័យពាក់ព័នធនានា ឬលៅ
កនុងការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ។ កនុងការលរៀរចំទ្ើកណនលងរំលពញការងារ
សប្មារ់រុគគលិកណផ្នកជួរលប្កាយលនេះ រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តវូធានាម្ិនឱ្យ
មានការជរួប្បាប្ស័យទក់ទ្ងលដ្ឋយតេ ល់រវាងរុគគលិកជំនាញរលចចកលទ្សណផ្នក
ជួរលប្កាយ និងប្រជាពលរដ្ឋណដ្លម្កលសនើសំុលសវាល ើយ។  

កនុងករណើ ណដ្លរដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ មានភាពម្មាញឹកកនុងការផ្តល់
លសវារដ្ឋបាល រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ អាចលរៀរចឱំ្យមានសាខាការយិល័យ
ប្ចកលចញចូលណតម្ួយលៅកណនលងលផ្េងលទ្ៀត លដ្ើម្បើរងកលកខណៈងាយប្សួលដ្ល់
អនកលសនើសំុលសវា។ កនុងការលរៀរចំសាខាការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ រដ្ឋបាល
ប្កុង ប្សុក ខណឌ អាចលរៀរចំឱ្យមានណតណផ្នកជួរមុ្ខ ឬមានទងំណផ្នកជួរមុ្ខ និង
ណផ្នកជួរលប្កាយសប្មារ់ផ្ដល់លសវារដ្ឋបាលជូនប្រជាពលរដ្ឋ។ រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក 
ខណឌ ប្តូវលប្ជើសលរ ើសទ្ើតាងំ និងលរៀរចំទ្ើកណនលងរំលពញការងារឱ្យបានសម្ប្សរ
ដូ្ចការណណនាខំាងលលើ។ សាខាការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយប្តូវសាិតលប្កាម្
ការប្គរ់ប្គងររស់ប្រធានការយិល័យប្ចកលចញណតម្ួយននរដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក 
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ខណឌ ។ ប្រធានការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយប្តូវចត់តាងំអនុប្រធាន
ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយចំនួន០១រូរ លដ្ើម្បើជួយប្គរ់ប្គង ចត់ណចង
ការងារកនុងសាខាលនេះ។ ការលរៀរចំរលងកើតសាខាការយិល័យប្ចកលចញចូលណត
ម្ួយប្តូវកំណត់លដ្ឋយលសចកតើសលប្ម្ចររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ រនាេ រ់ពើ
ទ្ទ្ួលបានការអនុម្័តពើប្កមុ្ប្រឹកាននរដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ សាម្ើនើម្ួយៗ។ 

២.២. ការបំពាក់សម្ភា រ បរកិាា រ  
រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវលរៀរចំរំពាក់សមាា រររកិាខ រ ឧរករណ៍ និង

ម្លធោបាយរលំពញការងារនានាឱ្យបានប្គរ់ប្ោន់សប្មារ់ោបំ្ទ្ដ្ល់ការរំលពញ
ការងារររស់ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ លដ្ឋយណផ្អកលលើតប្ម្ូវការ
ជាក់ណសដង និងទ្ំហកំារងារររស់ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយននរដ្ឋបាល
ប្កុង ប្សុក ខណឌ នើម្ួយៗ។ 

រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវលរៀរចំតរណាត ញកុំពយូទ្័រ (Computer 
Network) លដ្ើម្បើភាជ រ់ទ្ំនាក់ទ្ំនងកនុងការរំលពញការងារររស់រុគគលិកកនុង
ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ។ 
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៣. តនួាទី ភារក្ិចច ៃងិការសរៀបចំការិយាល័យ 
ម្រចក្សចញចូលន្តមួយ 

៣.១. តួនាទី ភារកិចចរបស់ការយិាល័យរចករចញចូលន្តមួយ 
ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយប្តូវរំលពញតួនាទ្ើជាលសនាធិការឱ្យ

រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ លលើការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលនានាណដ្លសាិតកនុងណដ្ន
សម្តាកិចចររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ។  

ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយមានភារកិចចដូ្ចខាងលប្កាម្៖ 
− ប្គរ់ប្គង ចត់ណចងកិចចការប្រចនំងៃពាក់ព័នធនឹងការផ្តល់លសវារដ្ឋបាល
នានាណដ្លសាិតកនុងណដ្នសម្តាកិចចររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  

− ផ្តល់ព័ត៌មាននានា និងផ្េពវផ្ាយជាសាធារណៈពាក់ព័នធនងឹការផ្តល់
លសវារដ្ឋបាល 

− ទ្ទ្ួលពាកយលសនើសំុលសវារដ្ឋបាល  និងផ្តល់លទ្ធផ្លសលប្ម្ចននការផ្តល់
លសវារដ្ឋបាលជូនអនកលសនើសំុលសវា 

− ប្រមូ្ល និងរង់ប្បាក់កនប្ម្លសវារដ្ឋបាលតាម្លោលការណ៍ និងនើតិវធិើ
កំណត់  

− ទុ្កដ្ឋក់ ណងរកា និងប្គរប់្គងឯកសារ និងប្រព័នធប្គរ់ប្គងទ្ិនននយ័
ពាក់ព័នធនឹងការផ្តល់លសវារដ្ឋបាល 

− អនុវតតកិចចការលផ្េងលទ្ៀតតាម្ការប្រគល់ភារកិចចររស់អភិបាលប្កុង 
ប្សុក ខណឌ ។ 

ការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលតាម្ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយននរដ្ឋបាល
ប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវលរៀរចំជាពើរណផ្នក គឺណផ្នកជួរមុ្ខ នងិណផ្នកជរួលប្កាយ។ 
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៣.១.១ ន្នែកជួរមុខ 
ណផ្នកជួរមុ្ខជាកណនលងសប្មារ់ប្រជាពលរដ្ឋប្បាប្ស័យទក់ទ្ងលដ្ឋយតេ ល់ 

លដ្ើម្បើទ្ទ្ួលពត័៌មាននានាអពំើការផ្ដលល់សវារដ្ឋបាល ការទ្ទ្ួលពាកយលសនើសំុលសវា 
ការដ្ឋក់ពាកយលសនើសំុលសវា ការរង់ប្បាក់កនប្ម្លសវា និងការទ្ទ្ួលលទ្ធផ្ល
សលប្ម្ចននលសវារដ្ឋបាលណដ្លបានលសនើសំុ។ ណផ្នកជួរមុ្ខមានតួនាទ្ើ ភារកិចចដូ្ច
ខាងលប្កាម្៖ 

− ផ្តល់ព័ត៌មានអំពើប្រលភទ្លសវា តនម្លលសវា រយៈលពលនិងសុពលភាពនន
ការផ្តល់លសវា លោលការណ៍ នើតិវធិើផ្តល់លសវា និងព័ត៌មានលផ្េងលទ្ៀត
ពាក់ព័នធនឹងការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលលប្កាម្ណដ្នសម្តាកចិច ររស់រដ្ឋបាល
ប្កុង ប្សុក ខណឌ  

− ផ្តល់ព័ត៌មានជូនប្រជាពលរដ្ឋពាក់ព័នធនងឹការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលណដ្ល
ម្ិនសាិតកនុងណដ្នសម្តាកិចចររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  

− ផ្តល់ពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់នានាជូនអនកលសនើសំុលសវា 
− ណណនា ំ ឬជយួរំលពញពាកយលសនើសំុ និងឯកសារពាក់ព័នធចំលពាេះអនក
លសនើសំុលសវាណដ្លពុំលចេះអកេរ ឬមានពិការភាពម្ិនអាចរំលពញពាកយ
លសនើសំុលសវា និងឯកសារភាជ រ់លដ្ឋយខលួនឯងបាន 

− ទ្ទ្ួល នងិពនិិតយពាកយលសនើសំុ នងិសំណំុឯកសារភាជ រ់ ប្ពម្ទងំផ្តល់
ព័ត៌មានប្ត រ់ជូនអនកលសនើសំុលសវាអំពើភាពប្តឹម្ប្តូវ ឬចំណុចខវេះខាត
ននពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់តាម្ លកខខណឌ កំណត ់

− ទ្ទ្ួល និងពិនិតយលលើឯកសារងតចម្លងលដ្ើម្បើរញ្ញជ កភ់ាពប្តឹម្ប្តូវនន
ការងតចម្លងតាម្ចារ់លដ្ើម្តាម្ការកំណត ់
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− លចញរងាក ន់នដ្ទ្ទ្ួលពាកយលសនើសំុណដ្លកត់ប្តាអំពើកាលររលិចេទ្ននការ
ទ្ទ្ួលពាកយលសនើសំុ និងកណំត់កាលររលិចេទ្ណដ្លប្តូវម្កទ្ទ្ួលយក
លទ្ធផ្លសលប្ម្ច 

− ទ្ទ្ួលប្បាក់កនប្ម្លសវាពើប្រជាពលរដ្ឋ ប្ពម្ទងំលចញរងាក ន់នដ្រង់ប្បាក់
លៅតាម្តនម្លលសវាប្សរតាម្លិខិតរទ្ដ្ឋឋ នជាធរមាន 

− រញ្ជូ នពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់ជូនប្រធានការយិល័យប្ចក
លចញចូលណតម្ួយលដ្ើម្បើចតណ់ចងរញ្ជូ នលៅណផ្នកជួរលប្កាយតាម្វស័ិយ
ជំនាញនើម្ួយៗ 

− ផ្ដល់លទ្ធផ្លសលប្ម្ចជូនអនកលសនើសំុលសវា 
− ទុ្កដ្ឋក់ ណងរកា ធានាសុវតាិភាពសាច់ប្បាក់ និងរងច់ំណូលណដ្ល
ទ្ទ្ួលបានពើការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលលៅតាម្លោលការណ៍ ណរររទ្ 
និងនើតិវធិើកណំត ់

− លរៀរចំរបាយការណ៍អំពើចំនួនលសវា និងចំណូលជាលទ្ៀងទត់តាម្
លោលការណ៍កំណត់។ 

៣.១.២. ន្នែកជួរររកាយ 
ណផ្នកជួរលប្កាយ គឺជាណផ្នកណដ្លទ្ទ្ួលខុសប្តូវលលើការពិនិតយ និងផ្តល់

លយរល់ណផ្នករលចចកលទ្សលលើសំណំុឯកសារលសនើសំុលសវារដ្ឋបាលតាម្វស័ិយនានា
ណដ្លសាិតកនុងណដ្នសម្តាកចិចររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ។ ណផ្នកជួរលប្កាយ
មានតួនាទ្ើភារកិចចដូ្ចខាងលប្កាម្៖ 

− ពិនិតយ និងផ្ដល់លយរល់ណផ្នករលចចកលទ្សលលើសំណំុឯកសារលសនើសំុ
លសវារដ្ឋបាលតាម្វស័ិយនានាលដ្ើម្បើដ្ឋក់ជូនអនកមានសិទ្ធិសលប្ម្ច 
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− ចុេះសិកា ឬអលងកតដ្ល់ទ្ើតាងំអាជើវកម្ម សិរបកម្ម ឬលសវាកម្មររស់
អនកលសនើសំុលសវា ប្សរតាម្លោលការណ៍កំណត ់

− ផ្លិតអាជាា រណណ លិខិតអនុញ្ញញ ត រណណអនុញ្ញញ ត លិខិតរញ្ញជ ក់ ឬ
លិខិតល្លើយតរចំលពាេះការលសនើសំុលសវា 

− ចុេះតាម្ដ្ឋន ប្តួតពិនិតយ និងវាយតនម្លលលើការអនុវតតតាម្លិខិត
អនុញ្ញញ ត ឬអាជាា រណណ ឬរណណអនុញ្ញញ ត និងលលើកលយរល់ជូន
អភិបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  លដ្ើម្បើចត់វធិានការនានាចំលពាេះការម្ិន
អនុវតតតាម្លិខិតអនុញ្ញញ ត ឬអាជាា រណណ ឬរណណអនុញ្ញញ ត និងសតង់ដ្ឋ
រលចចកលទ្ស 

− ចុេះប្សង់ទ្ិននន័យអាជើវកម្ម សិរបកម្ម លសវាកម្ម និងទ្ិននន័យពាកព់័នធ
លដ្ើម្បើចងប្កងរញ្ជ ើលសវារដ្ឋបាល និងលធវើរចចុរបននភាពរញ្ជ ើលសវារដ្ឋបាល
លនេះជាលរៀងរាល់ឆ្ន  ំ

− លលើកសំលណើ ជូនអភិបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  លដ្ើម្បើចត់វធិានការ
ចំលពាេះមាច ស់អាជើវកម្ម សិរបកម្ម និងលសវាកម្មណដ្លពុំមានលិខិត
អនុញ្ញញ ត ឬអាជាា រណណ 

− ទុ្កដ្ឋក់ និងណងរកាសំណំុឯកសារលសនើសំុលសវារដ្ឋបាល និងឯកសារ
ទ្ិននន័យពាកព់័នធនានាតាម្ការកំណត់ 

− លរៀរចំរបាយការណ៍តាម្លោលការណ៍កំណត់ររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក 
ខណឌ ។ 
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៣.២. ការររៀបចំបុគ្គលិកសរម្ភប់ការនតល់រសវារដ្ឋបាលតាមការយិាល័យ      
រចករចញចូលន្តមួយ 

ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយននរដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវ
ដ្ឹកនាលំដ្ឋយប្រធានម្ួយ (០១)រូរ និងអនុប្រធានយ៉ា ងលប្ចើនពើរ (០២)រូរ 
ជាជំនួយការ។ ការណតងតាងំ ការតល ស់រតូរ និងការរញ្ចរ់មុ្ខតំណណងប្រធាន 
និងអនុប្រធានការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយប្តូវលធវើល ើងលដ្ឋយដ្ើការរស់
រដ្ឋបាលថ្នន ក់លប្កាម្ជាតិប្សរតាម្ណរររទ្ និងនើតិវធិើននការប្គរ់ប្គងរុគគលិក
រដ្ឋបាលថ្នន ក់លប្កាម្ជាតិ។  

៣.២.១ តួនាទី ភារកិចចរបស់ររធាលការយិាល័យរចករចញចូលន្តមួយ 
ប្រធានការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយមានតួនាទ្ើជាលសនាធិការឱ្យ

អភិបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ កនុងការប្គរ់ប្គង ការចត់ណចង និងការផ្តល់លសវារដ្ឋបាល
ណដ្លសាិតកនុងណដ្នសម្តាកិចចររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  និងមានភារកិចច
ដូ្ចខាងលប្កាម្៖ 

✓ ដ្ឹកនា ំ ប្គរ់ប្គង ចត់ណចង និងទ្ទ្ួលខុសប្តូវរមួ្លលើរាល់សកម្មភាព
ប្រចនំងៃររស់ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយលដ្ើម្បើធានាឱ្យមាន
ដ្ំលណើ រការលដ្ឋយរលូន ប្តឹម្ប្តូវ និងប្សរតាម្តួនាទ្ើ ភារកិចចណដ្ល
បានកំណត ់

✓ ធានាថ្ន រុគគលិកទងំអស់ណដ្លរំលពញការងារលៅកនុងការយិល័យ
ប្ចកលចញចូលណតម្ួយលោរពបានយ៉ា ងខាជ រ់ខជួននូវប្កម្សើលធម្៌
លពលលវលា និងរលរៀររររលធវើការងារណដ្លបានកំណត់ 

✓ អរ់រ ំហវកឹហាតជ់ាប្រចដំ្ល់រុគគលិក នងិណរងណចកភារកិចចជូនរុគគលិក
ប្សរតាម្រលរៀររររលធវើការងារររស់ការយិល័យប្ចកលចញចូលណត
ម្ួយ 
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✓ សហការ សប្ម្រសប្ម្ួល និងលធវើទ្ំនាក់ទ្ំនងជាម្ួយការយិល័យ
ពាក់ព័នធកនុងការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលនានាណដ្លសាិតលប្កាម្ណដ្នសម្តាកចិច
ររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  

✓ សប្ម្រសប្ម្លួលដ្ឋេះប្សាយរញ្ញា នានាជូនប្រជាពលរដ្ឋពាក់ព័នធនងឹ
ការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលររស់ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ 

✓ ជំរុញ សហការ សប្ម្រសប្ម្ួលកនុងការប្រមូ្ល និងលធវើរចចុរបននភាព
ទ្ិននន័យមូ្លដ្ឋឋ នអាជើវកម្ម សិរបកម្ម លសវាកម្មតាម្វស័ិយនើម្ួយៗ
ណដ្លសាិតកនុងណដ្នសម្តាកចិចររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ   

✓ ដ្ឹកនា ំចត់ណចង និងលរៀរចំផ្េពវផ្ាយព័ត៌មាននានាពាក់ព័នធនឹងការ
ផ្តល់លសវារដ្ឋបាលររស់ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយឱ្យបាន
ទូ្លំទូ្លាយ តាម្រយៈម្លធោបាយ និងឧរករណ៍ព័តម៌ានលផ្េងៗ 

✓ លលើកលយរល់ជូនអភិបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ កនុងការលធវើទ្ំនាក់ទ្ំនង  
និងការលលើកសំលណើ លៅប្កសួង សាា រ័នពាក់ព័នធលដ្ើម្បើពិនិតយ និង
ណកសប្ម្ួលនើតិវធិើននការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលនានា និងលផ្េរមុ្ខងារផ្តល់
លសវារដ្ឋបាលរណនាម្លទ្ៀតម្កឱ្យរដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  

✓ លរៀរចំណផ្នការសកម្មភាព និងងវកិាប្រចឆំ្ន រំរស់ការយិល័យប្ចក
លចញចូលណតម្ួយ 

✓ លរៀរចំណផ្នការរុគគលិក និងលកខខណឌ ការងាររុគគលិកននការយិល័យ
ប្ចកលចញចូលណតម្ួយ 

✓ លរៀរចំរបាយការណ៍ជាលទ្ៀងទត់តាម្លោលការណ៍កំណត់ 
✓ រំលពញកិចចការលផ្េងៗលទ្ៀតតាម្ការប្រគល់ភារកិចចពើអភិបាលប្កុង 
ប្សុក ខណឌ ។ 
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៣.២.២. តួនាទី ភារកិចចរបស់អលុររធាលការយិាល័យរចករចញចូលន្តមួយ 
អនុប្រធានការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ មានតួនាទ្ើជួយប្រធាន

ការយិល័យកនុងកិចចដ្ំលណើ រការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលកនុងណដ្នសម្តាកិចចររស់រដ្ឋបាល
ប្កុង ប្សុក ខណឌ  និងមានភារកិចចដូ្ចខាងលប្កាម្៖ 

✓ ជួយប្រធានកនុងការចត់ណចង និងសប្ម្រសប្ម្ួលកិចចការប្រចនំងៃ
ររស់ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ 

✓ លលើកលយរល់ និងរាយការណ៍ជូនប្រធានលលើកិចចការងារណដ្លបាន
ណរងណចងឱ្យទ្ទ្ួលខុសប្តូវ 

✓ ជំនួសប្រធានកនុងករណើ ប្រធានអវតដមានតាម្ការប្រគល់សិទ្ធិ   
✓ ជួយសប្ម្រសប្ម្ួល លដ្ឋេះប្សាយរញ្ញា នានាជូនប្រជាពលរដ្ឋពាក់ព័នធ
នឹងការផ្តល់លសវារដ្ឋបាល តាម្ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ 

✓ ចូលរមួ្លរៀរចំណផ្នការសកម្មភាព និងងវកិាប្រចឆំ្ន រំរស់ការយិល័យ
ប្ចកលចញចូលណតម្ួយ 

✓ ចូលរមួ្លរៀរចំណផ្នការតប្ម្ូវការរុគគលិក និងលកខខណឌ ការងារររស់
រុគគលិកកនុងការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ 

✓ ជួយប្រធានកនុងការលរៀរចំរបាយការណ៍ប្សរតាម្លោលការណ៍កណំត ់
✓ រំលពញកិចចការលផ្េងលទ្ៀត តាម្ការប្រគល់ភារកិចចពើប្រធានការយិល័យ
ប្ចកលចញចូលណតម្ួយ។ 

៣.២.៣. ការររៀបចំបុគ្គលិកន្នែកជួរមុខ 
ណផ្នកជួរមុ្ខប្តវូសាិតលប្កាម្ការប្គរ់ប្គង នងិការទ្ទ្ួលខុសប្តូវររស់ប្រធាន

ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ។  
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រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ អាចលរៀរចំរុគគលិកណផ្នកជួរមុ្ខយ៉ា ងលប្ចើនចំននួ
៤ប្កុម្ រមួ្មាន៖  

១. ប្កមុ្រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកផ្ដល់ព័ត៌មាន 
២. ប្កមុ្រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកទ្ទ្ួលប្រគល់ឯកសារ  
៣. ប្កមុ្រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកការងារនើតោនុកូលកម្ម នងិ 
៤. ប្កមុ្រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកការងារលរឡា។  

កនុងការលរៀរចំ និងកំណត់ចនំួនប្កុម្រុគគលិកណផ្នកជួរមុ្ខ រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក 
ខណឌ នើម្ួយៗប្តូវពិចរណាលលើលកខណៈវនិិចេ័យម្ួយចំនួនដូ្ចជា ១).ចំនួន
ប្រជាពលរដ្ឋណដ្លរាររ់ញ្ចូ លទងំអនកសាន ក់លៅអចិនន្តនតយ ៍នងិសាន ក់លៅរលណាត េះ
អាសននកនុងណដ្នដ្ើររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ នើម្ួយៗ ២).សកាត នុពលណផ្នក
លសដ្ឋកិចច និងពាណិជជកម្ម ណដ្លរមួ្មាន ចំនួនមូ្លដ្ឋឋ នអាជើវកម្ម សិរបកម្ម ឬ
លសវាកម្ម និងភាពម្មាញឹកននតប្ម្ូវការលសវារដ្ឋបាល និង៣).ធនធានម្នុសេ
ននរដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ នើម្ួយៗ។ 

ណផ្អកតាម្សាា នភាពជាក់ណសតង និងលកខណៈវនិិចេ័យដូ្ចបានកំណត់ខាង
លលើ រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវលរៀរចំរុគគលិកណផ្នកជួរមុ្ខយ៉ា ងតចិចំនួន២
ប្កមុ្ ណដ្លកនុងលនាេះប្កមុ្រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកការងារលរឡាប្តូវលរៀរចំដ្ឋច់លដ្ឋយ
ណ កពើប្កុម្រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកការងារលផ្េងលទ្ៀត។ ចំលពាេះរដ្ឋបាលប្កុង និង
រដ្ឋបាលខណឌ ប្តូវលរៀរចំរុគគលិកណផ្នកជួរមុ្ខយ៉ា ងលប្ចើនចំនួន៤ប្កុម្។ លដ្ឋយណ ក 
រដ្ឋបាលប្សុកប្តូវលរៀរចំរុគគលិកណផ្នកជួរមុ្ខយ៉ា ងលប្ចើនចំនួន៣ប្កុម្។  

រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកការងារនើម្ួយៗអាចមានចំនួនលលើសពើម្ួយនាក់ 
អាប្ស័យលៅតាម្ទ្ំហកំារងារ និងភាពម្មាញឹកននការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលររស់
ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយននរដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ នើម្ួយៗ។ រដ្ឋបាល
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ប្កុង ប្សុក ខណឌ អាចលប្រើប្បាស់រុគគលិកជារក់ិចចសនោសប្មារ់ទ្ទ្ួលរនេុក
ការងារផ្តល់ព័ត៌មាន ការងារប្រគល់ទ្ទ្ួលឯកសារ នងិការងារនើតោនុកូលកម្ម 
លលើកណលងណតការងារលរឡា។  

កនុងករណើ ចបំាច់ រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ អាចលរៀរចំឱ្យមានប្កុម្
ការងារផ្តល់លសវារដ្ឋបាលចល័តលដ្ើម្បើចុេះលៅផ្តល់លសវារដ្ឋបាលលៅតាម្ទ្ើប្រជុជំន 
ឬលៅតាម្ភូម្ិ  ុ ំ សងាក ត់ណដ្លមានទ្ើតាងំលៅឆ្ៃ យពើការយិល័យប្ចកលចញ
ចូលណតម្ួយ។ រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវលរៀរចំការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលចល័ត
លដ្ឋយមានកិចចសហការជាម្ួយរដ្ឋបាល ុ ំ សងាក ត់ ឬអនកពាក់ពន័ធនានាលដ្ើម្បើ
កំណត់អំពើកាលវភិាគននការចុេះផ្តល់លសវារដ្ឋបាលចល័ត និងផ្េពវផ្ាយព័ត៌មាន
ជូនប្រជាពលរដ្ឋអំពើទ្ើកណនលង និងលពលលវលាផ្តលល់សវា។ ការលរៀរចំប្កុម្ការងារ
ផ្តល់លសវារដ្ឋបាលចល័តប្តូវមានអនកទ្ទ្ួលខុសប្តូវចាស់លាស់ និងមាន
សមាសភាពចូលរមួ្ពើរុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកការងារលរឡា រុគគលិកណដ្លអាចផ្តល់
ព័ត៌មានពាកព់័នធនឹងប្រលភទ្លសវាណដ្លប្តូវផ្តល់តាម្ប្កុម្ការងារចល័ត និង/ឬ
តំណាងការយិល័យប្រជាពលរដ្ឋ។  

ការចត់តាងំរុគគលិកណផ្នកជួរមុ្ខប្តូវលធវើល ើងលដ្ឋយលសចកតើសលប្ម្ចររស់
រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ។ 

ការលរៀរចំ ការចត់ណចង និងការលប្រើប្បាស់រុគគលិកទងំលនេះប្តូវលចៀសវាង
ដ្ឋច់ខាតនូវរញ្ញា ទ្ំនាស់ផ្លប្រលយជន៍។  

រកមុបុគ្គលិកទទួលបលទុកនតល់ព័ត៌ម្ភល មានតួនាទ្ើ ភារកិចចដូ្ចខាងលប្កាម្៖ 
− លធវើរដ្ិសណាឋ រកិចចសាវ គម្ន៍ប្រជាពលរដ្ឋណដ្លម្កកាន់ការយិល័យ
ប្ចកលចញចូលណតម្ួយ 

− ផ្តល់ព័ត៌មានទូ្លៅពាក់ព័នធនឹងការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលណដ្លសាិតកនុង
សម្តាកិចចររស់រដ្ឋបាល ប្កុង ប្សុក ខណឌ  នងិព័តម៌ានលសវារដ្ឋបាល
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លផ្េងលទ្ៀតណដ្លម្ិនសាិតកនុងសម្តាកិចចររសរ់ដ្ឋបាល ប្កុង ប្សុក ខណឌ  
− ណណនាបំ្រជាពលរដ្ឋលៅកាន់កណនលង ឬរញ្ជ រផ្តល់លសវាតាម្លំដ្ឋរ់
លំលដ្ឋយ ឬផ្តល់លលខលរៀងជូនប្រជាពលរដ្ឋណដ្លម្កលសនើសំុ និង
ទ្ទ្ួលលសវា 

− ផ្ដល់ពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់នានាជូនអនកលសនើសំុលសវា 
− ជួយពនយល់ណណនា ំ និងជយួរំលពញពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារ
ភាជ រ់សប្មារ់អនកលសនើសំុលសវា ណដ្លពុំលចេះអកេរ ឬមានពិការភាពម្ិន
អាចរំលពញព័ត៌មានលលើឯកសារបានលដ្ឋយខលួនឯង 

− ផ្េពវផ្ាយព័ត៌មានជូនប្រជាពលរដ្ឋពាក់ព័នធនឹងការផ្ដល់លសវារដ្ឋបាល
ររស់ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ តាម្រយៈខិតរណណ រណណ
ផ្េពវផ្ាយ ទូ្រស័ពេ អុើណម្៉ាល លគហទ្ំព័រ រណាត ញសារពត័៌មាន រណាត ញ
ទ្ំនាក់ទ្ំនងសងគម្នានា និងម្លធោបាយលផ្េងៗលទ្ៀត 

− រំលពញកិចចការលផ្េងលទ្ៀតតាម្ការប្រគល់ភារកិចចពើប្រធានការយិល័យ
ប្ចកលចញចូលណតម្ួយ។ 

រកមុបុគ្គលិកទទួលបលទុកទទួលររគ្ល់ឯកសារ មានតនួាទ្ើ ភារកិចចដូ្ចខាង
លប្កាម្៖ 

− ទ្ទ្ួល និងពនិិតយពាកយលសនើសំុនិងសំណំុឯកសារភាជ រ់ពើអនកលសនើសំុលសវា 
ប្ពម្ទងំផ្ដល់ព័ត៌មានអំពើភាពប្តឹម្ប្តូវ ឬចំណុចខវេះខាតននពាកយលសនើសំុ 
និងសំណំុឯកសារភាជ រ់ ប្សរតាម្លកខខណឌ ណដ្លបានកំណត ់

− រញ្ចូ លទ្ិនននយ័លសនើសំុលសវាលៅកនុងប្រពន័ធប្គរ់ប្គងទ្និនន័យប្សរតាម្
លោលការណ៍ណណនា ំ

− លចញរងាក ន់នដ្ទ្ទ្ួលពាកយលសនើសំុលសវា 
− ផ្ដល់លទ្ធផ្លសលប្ម្ចអំពើការផ្តល់លសវាជូនអនកលសនើសំុលសវា 
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− ផ្ដល់ព័ត៌មានអំពើចំណាតក់ារលលើសំណំុឯកសារលសនើសំុលសវា កនុងករណើ
ណដ្លមានការសាកសួរព័ត៌មានពើអនកលសនើសំុលសវា 

− លរៀរចំរបាយការណ៍អំពើលទ្ធផ្លននការផ្ដល់លសវាជូនប្រធានការយិល័យ
ប្ចកលចញចូលណតម្ួយតាម្លោលការណ៍កំណត់ 

− រំលពញកិចចការលផ្េងលទ្ៀតតាម្ការប្រគល់ភារកិចចពើប្រធានការយិល័យ
ប្ចកលចញចូលណតម្ួយ។ 

រកមុបុគ្គលិកទទួលបលទុកការងារលីតាលុកូលកមម មានតួនាទ្ើ ភារកិចចដូ្ចខាង
លប្កាម្៖ 

− ទ្ទ្ួលការលសនើសំុលសវារញ្ញជ ក់លលើឯកសារងតចម្លងតាម្ចារ់លដ្ើម្ នងិ
ការលសនើសំុលចញលសចកតើចម្លងឯកសារអប្តានុកូលដ្ឋឋ ន 

− រញ្ជូ នសំណំុឯកសារលសនើសំុរញ្ញជ ក់លលើឯកសារងតចម្លងតាម្ចារ់លដ្ើម្
ណដ្លបានពិនិតយរចួជូនអនកមានសិទ្ធិសលប្ម្ច 

− រញ្ជូ នសំណំុឯកសារលសនើសំុលចញលសចកតើចម្លងឯកសារអប្តានុកូលដ្ឋឋ ន
ជូនរុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកការងារអប្តានុកូលដ្ឋឋ ន 

− ទុ្កដ្ឋក់ នងិណងរកាឯកសារណដ្លបានលធវើលសចកតើរញ្ញជ ក់រចួលហើយ 
− លធវើរបាយការណ៍ជូនប្រធានការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយតាម្
ការកំណត់ 

− រំលពញកិចចការលផ្េងលទ្ៀតតាម្ការប្រគល់ភារកិចចពើប្រធានការយិល័យ
ប្ចកលចញចូលណតម្ួយ។ 

រកមុបុគ្គលិកទទួលបលទុកការងាររបឡា មានតួនាទ្ើ ភារកិចចដូ្ចខាងលប្កាម្៖ 
− ទ្ទ្ួលប្បាកក់នប្ម្លសវាពើអនកលសនើសំុលសវាលដ្ឋយលចញរងាក ន់នដ្រង់ប្បាក់
លៅតាម្តនម្លលសវាណដ្លបានកំណត់លដ្ឋយលិខិតរទ្ដ្ឋឋ នជាធរមាន 
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− រញ្ជូ នពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់ជូនប្រធានការយិល័យ
ប្ចកលចញចូលណតម្ួយលដ្ើម្បើចត់ណចងរញ្ជូ នលៅណផ្នកជួរលប្កាយតាម្
ជំនាញនើម្ួយៗ 

− ទុ្កដ្ឋក ់ និងណងរការងាក ន់នដ្រង់ប្បាក់ប្សរតាម្លោលការណ៍ នងិ
នើតិវធិើណដ្លបានកំណត ់

− ទុ្កដ្ឋក់ ណងរកា នងិធានាសុវតាិភាពសាច់ប្បាក់ណដ្លទ្ទ្ួលបានពើ
ការផ្ដល់លសវាប្សរតាម្លោលការណ៍ និងនើតិវធិើណដ្លបានកំណត ់

− រង់ចណូំលណដ្លទ្ទ្ួលបានម្កពើការផ្ដល់លសវារដ្ឋបាលតាម្លោលការណ៍ 
និងនើតិវធិើណដ្លបានកំណត ់

− លរៀរចំរបាយការណ៍អំពើចំនួនលសវា និងចំណូលលសវាជាលទ្ៀងទត់
តាម្លោលការណ៍កំណត ់

− រំលពញភារកចិចលផ្េងលទ្ៀតតាម្ការប្រគល់ភារកិចចពើប្រធានការយិល័យ
ប្ចកលចញចូលណតម្ួយ។ 

៣.២.៤. ការររៀបចំបុគ្គលិកន្នែកជួរររកាយ 
ណផ្នកជួរលប្កាយប្តូវសាិតលប្កាម្ការប្គរ់ប្គង និងការទ្ទ្ួលខុសប្តូវររស់

ប្រធានការយិល័យពាក់ព័នធនានាចំណុេះរដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ សាម្ើនើម្ួយៗ។ 
ណផ្អកតាម្តួនាទ្ើ ភារកិចចររស់ការយិល័យ និងអងគភាពនានាចំណុេះរដ្ឋបាល 

ប្កុង ប្សុក ខណឌ  នងិមុ្ខងារនានាណដ្លសាិតកនុងណដ្នសម្តាកិចចររស់រដ្ឋបាល 
ប្កុង ប្សុក ខណឌ នាលពលរចចុរបននលនេះ ការយិល័យចំណុេះរដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក 
ខណឌ ណដ្លប្តូវទ្ទ្ួលខុសប្តូវណផ្នកជួរលប្កាយរមួ្មាន៖ 
  



 

24 

 

រដ្ឋបាលរសកុ៖ រមួ្មានការយិល័យពាក់ព័នធចំនួន០៦គឺ៖  
១ . ការយិល័យរដ្ឋបាល និងហរិញ្ញវតាុ៖ ទ្ទ្ួលខុសប្តូវលលើការពិនិតយ 

និងផ្តល់លយរល់ណផ្នករលចចកលទ្សលលើសំលណើ សំុលសវាលចញលសចកតើ
ចម្លងឯកសារអប្តានុកូលដ្ឋឋ ន។  

២.  ការយិល័យអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា៖ទ្ទ្ួលខុសប្តូវលលើការពិនិតយ 
និងផ្តល់លយរល់ណផ្នករលចចកលទ្សលលើសំលណើ សំុលសវារដ្ឋបាលកនុង
វស័ិយអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា។  

៣ . ការយិល័យលរៀរចណំដ្នដ្ើ នគរូរនើយកម្ម សំណង់ នងិភូម្ិបាល៖ 
ទ្ទ្ួលខុសប្តូវលលើការពិនិតយ និងផ្តល់លយរលណ់ផ្នករលចចកលទ្សលលើ
សំលណើ សំុលសវារដ្ឋបាលកនុងវស័ិយភូម្ិបាល និងសំណង់។  

៤ . ការយិល័យកសិកម្ម ធនធានធម្មជាតិ និងររសិាា ន៖ ទ្ទ្ួលខុស
ប្តូវលលើការពិនិតយ និងផ្តល់លយរល់រលចចកលទ្សលលើសំលណើ សំុលសវា
រដ្ឋបាលកនុងវស័ិយកសិកម្ម រុកាខ ប្រមាញ់ និងលនសាទ្ និងររសិាា ន។ 

៥ . ការយិល័យលសដ្ឋកិចច និងអភិវឌ្ឍន៍សហគម្ន៍៖ ទ្ទ្ួលខុសប្តូវ
លលើការពិនិតយ និងផ្តល់លយរល់ ណផ្នករលចចកលទ្សលលើសំលណើ សំុ
លសវារដ្ឋបាលកនុងវស័ិយណរ ៉ា ថ្នម្ពល ឧសាហកម្ម សិរបកម្ម
ពាណិជជកម្ម លទ្សចរណ៍ សាធារណការនិងដ្ឹកជញ្ជូ ន និងលសវា
ចក់រំលពញអាចម្៍ដ្ើ។ 

៦ . ការយិល័យសងគម្កិចចនិងសុខុមាលភាពសងគម្៖ ទ្ទ្ួលខុសប្តូវ
លលើការពិនិតយ និងផ្តល់លយរល ់ណផ្នករលចចកលទ្សលលើសំលណើ សំុលសវា
រដ្ឋបាលកនុងវស័ិយវរបធម្៌និងវចិិប្តសិលបៈ សុខាភិបាល ធម្មការ
និងសាសនា និងវស័ិយការងារ។ 
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រដ្ឋបាលរកងុ៖ រមួ្មានការយិល័យពាក់ព័នធចំនួន០៦គឺ៖  
១ . ការយិល័យរដ្ឋបាល និងហរិញ្ញវតាុ៖ ទ្ទ្ួលខុសប្តូវលលើការពិនិតយ 

និងផ្តល់លយរល់ណផ្នករលចចកលទ្សលលើសំលណើ សំុលសវាលចញលសចកតើ
ចម្លងឯកសារអប្តានុកូលដ្ឋឋ ន។  

២. ការយិល័យអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា៖ទ្ទ្ួលខុសប្តូវលលើការពិនិតយ 
និងផ្តល់លយរល់ណផ្នករលចចកលទ្សលលើសំលណើ សំុលសវារដ្ឋបាលកនុង
វស័ិយអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា។  

៣ . ការយិល័យលរៀរចណំដ្នដ្ើ នគរូរនើយកម្ម សំណង់ នងិភូម្ិបាល៖ 
ទ្ទ្ួលខុសប្តូវលលើការពិនិតយ និងផ្តល់លយរល់រលចចកលទ្សលលើ
សំលណើ សំុលសវារដ្ឋបាលកនុងវស័ិយភូម្ិបាល និងសំណង។់  

៤ . ការយិល័យសាធារណការ ដឹ្កជញ្ជូ ន អនាម័្យ ររសិាា ន និង
សណាត រ់ធាន រ់សាធារណៈ៖ ទ្ទ្ួលខុសប្តូវលលើការពិនិតយ និងផ្តល់
លយរល់ណផ្នករលចចកលទ្សលលើសំលណើ សំុលសវារដ្ឋបាលកនុងវស័ិយ
ររសិាា ន និងសាធារណការ និងដ្ឹកជញ្ជូ ន។ 

៥ . ការយិល័យលសដ្ឋកិចច នងិអភិវឌ្ឍន៍សហគម្ន៍៖ទ្ទ្លួខុសប្តូវលលើ
ការពិនិតយ នងិផ្តល់លយរល់ ណផ្នករលចចកលទ្សលលើសំលណើ សំុលសវា
រដ្ឋបាលកនុងវស័ិយណរ ៉ា ថ្នម្ពល ឧសាហកម្ម សិរបកម្ម ពាណិជជកម្ម 
លទ្សចរណ៍ កសិកម្ម រុកាខ ប្រមាញ់និងលនសាទ្ និងលសវាចក់
រំលពញអាចម្៍ដ្ើ។ 

៦ . ការយិល័យសងគម្កិចចនិងសុខុមាលភាពសងគម្៖ទ្ទ្ួលខុសប្តូវ
លលើការពិនិតយ និងផ្តល់លយរល ់ណផ្នករលចចកលទ្សលលើការផ្តល់លសវា
កនុងវស័ិយវរបធម្៌និងវចិិប្តសិលបៈ សុខាភិបាល ធម្មការនិងសាសនា 
និងវស័ិយការងារ។ 
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រដ្ឋបាលខណ្ឌ ៖ រមួ្មានការយិល័យពាក់ព័នធចំនួន០៦គឺ៖ 
១ . ការយិល័យរដ្ឋបាល និងរុគគលិក៖ ទ្ទ្ួលខុសប្តូវលលើការពិនិតយ 

និងផ្តល់លយរល់ណផ្នករលចចកលទ្សលលើសំលណើ សំុលសវាលចញលសចកតើ
ចម្លងឯកសារអប្តានុកូលដ្ឋឋ ន។  

២. ការយិល័យអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា៖ ទ្ទ្ួលខុសប្តូវលលើការពិនិតយ 
និងផ្តល់លយរល់ណផ្នករលចចកលទ្សលលើសំលណើ សំុលសវារដ្ឋបាលកនុង
វស័ិយអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា។  

៣ . ការយិល័យលរៀរចណំដ្នដ្ើ នគរូរនើយកម្ម សំណង់ នងិភូម្ិបាល៖
ទ្ទ្ួលខុសប្តូវលលើការពិនិតយ និងផ្តល់លយរល់រលចចកលទ្សលលើ
សំលណើ សំុលសវារដ្ឋបាលកនុងវស័ិយភូម្ិបាល និងសំណង់។  

៤ . ការយិល័យសាធារណការ ដឹ្កជញ្ជូ ន អនាម័្យ ររសិាា ន និង
សណាត រ់ធាន រ់សាធារណៈ ៖ទ្ទ្ួលខុសប្តូវលលើការពិនិតយ និងផ្តល់
លយរល់ណផ្នករលចចកលទ្សលលើសំលណើ សំុលសវារដ្ឋបាលកនុងវសិ័យ
ររសិាា ន និងសាធារណការ និងដ្ឹកជញ្ជូ ន។ 

៥ . ការយិល័យលសដ្ឋកិចច និងអភិវឌ្ឍន៍សហគម្ន៍៖ ទ្ទ្លួខុសប្តូវលលើ
ការពិនិតយ និងផ្តល់លយរល់ណផ្នករលចចកលទ្សលលើសំលណើ សំុលសវា
រដ្ឋបាលកនុងវស័ិយណរ ៉ា ថ្នម្ពល ឧសាហកម្ម សិរបកម្ម ពាណិជជកម្ម 
លទ្សចរណ៍ កសិកម្ម រុកាខ ប្រមាញ់និងលនសាទ្ និងលសវាចក់
រំលពញអាចម្៍ដ្ើ 

៦ . ការយិល័យសងគម្កិចចនងិសុខុមាលភាពសងគម្៖ទ្ទ្លួខុសប្តូវលលើ
ការពិនិតយ និងផ្តល់លយរល ់ណផ្នករលចចកលទ្សលលើការផ្តល់លសវាកនុង
វស័ិយវរបធម្៌និងវចិិប្តសិលបៈ សុខាភិបាល ធម្មការនិងសាសនា 
និងវស័ិយការងារ។ 
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រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ នើម្ួយៗអាចប្រគល់ភារកិចច និងការទ្ទ្ួល
ខុសប្តូវណផ្នកជួរលប្កាយឱ្យលៅការយិល័យ និងអងគភាពលផ្េងលទ្ៀតកនុងការពិនិតយ 
និងផ្តល់លយរល់ណផ្នករលចចកលទ្សលលើការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលតាម្វស័ិយនានា
លផ្េងលទ្ៀតណដ្លប្តូវបានលផ្េរលៅឱ្យរដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  ប្សរនឹងតួនាទ្ើ 
ភារកិចច និងការទ្ទ្ួលខុសប្តូវររស់ការយិល័យ ឬអងគភាពទងំលនាេះ។  

លដ្ើម្បើធានាដ្ល់ការពិនិតយ និងផ្តល់លយរល់ណផ្នករលចចកលទ្សលលើសំលណើ
សំុលសវារដ្ឋបាលណដ្លសាិតលប្កាម្ការទ្ទ្ួលខុសប្តូវររស់ការយិល័យជំនាញ
ពាក់ព័នធឱ្យបានឆ្រ់រហ័ស ប្រធានការយិល័យអាចចត់តាងំរុគគលិកណដ្លមាន
សម្តាភាព និងជំនាញចាស់លាស់ឱ្យទ្ទ្ួលរនេុកពនិិតយ និងផ្តល់លយរល់
ណផ្នករលចចកលទ្សលលើសំលណើ សំុលសវារដ្ឋបាលតាម្វស័ិយជាក់លាក់ណាម្ួយ ឬ
លប្ចើនវស័ិយជំនួសខលួន។  

ការលរៀរចំរុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកពិនិតយ នងិផ្តល់លយរល់ណផ្នករលចចកលទ្ស
លលើសំលណើ សំុលសវាតាម្វស័ិយជាក់លាក់ណាម្ួយ ឬលប្ចើនវស័ិយលនេះប្តូវកំណត់
លដ្ឋយលសចកតើសលប្ម្ចររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  តាម្សំលណើ ររស់ប្រធាន
ការយិល័យនើម្ួយៗ។ 

លទេះរើមានការចត់តាងំរុគគលិកឱ្យទ្ទ្ួលរនេុកពិនិតយ និងផ្តល់លយរល់
ណផ្នករលចចកលទ្សលលើសំលណើ  សំុលសវារដ្ឋបាលតាម្វស័ិយជាក់លាក់ណាម្ួយ ឬ
លប្ចើនវស័ិយជំនួសខលួនក៏លដ្ឋយ ក៏ប្រធានការយិល័យ សាម្ើ គឺជាអនកការទ្ទ្ួល
ខុសប្តូវរួម្លលើការអនុវតតការងារររស់រុគគលិកណដ្លបានចត់តាងំលនាេះតាម្
នើតិវធិើ និងតាម្លពលលវលាណដ្លបានកំណត់ជាធរមាន។  

រុគគលិកណដ្លប្តូវបានចត់តាងំឱ្យទ្ទ្ួលរនេុកពិនតិយ និងផ្តល់លយរល់
ណផ្នករលចចកលទ្សលលើសំលណើ សំុលសវារដ្ឋបាលតាម្វស័ិយជាក់លាកណ់ាម្ួយ ឬ
លប្ចើនវស័ិយប្តូវលធវើលសចកតើរាយការណ៍ជាប្រចអំំពើលទ្ធផ្ល និងរញ្ញា ប្រឈម្
ពាក់ព័នធនឹងការរំលពញការងារររស់ខលួនជូនប្រធានការយិល័យសាម្ើ។  
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ប្រធានការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយមានសិទ្ធិលធវើលសចកតើរាយការណ៍
ជូនប្រធានការយិល័យពាក់ព័នធអំពើភាពយឺតយ៉ា វ ឬភាពមិ្នប្រប្កតើននការ
អនុវតតការងារររស់រុគគលិកណដ្លប្តូវបានចត់តាងំឱ្យទ្ទ្ួលរនេុកការងារតាម្
វស័ិយននណផ្នកជួរលប្កាយទងំលនាេះ លដ្ើម្បើមានវធិានការណកលម្អទន់លពលលវលា។ 

រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ អាចកណំត់រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកណផ្នកជួរលប្កាយ
តាម្វស័ិយនានាឱ្យម្ករំលពញការងារជាប្រចលំៅការយិល័យប្ចកលចញចូល
ណតម្ួយ ឬឱ្យលៅរំលពញការងារលៅតាម្ការយិល័យសាម្ើ លដ្ឋយណផ្អកតាម្
សាា នភាពជាក់ណសតងននតប្ម្ូវការលសនើសំុលសវាតាម្វស័ិយទងំលនាេះលៅតាម្រដ្ឋបាល
ប្កុង ប្សុក ខណឌ នើម្ួយៗ។ 

ចំលពាេះរដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ណដ្លកពុំងលប្រើប្បាស់រុគគលិកររស់ប្កសួង 
សាា រ័នពាក់ពន័ធកនុងការផ្តលល់សវារដ្ឋបាលតាម្ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្យួ 
រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ សាម្ើប្តូវសប្ម្រសប្ម្ួលកនុងការលផ្េររុគគលិកទងំលនាេះ
ឱ្យម្កសាិតលប្កាម្ការប្គរ់ប្គងររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ តាម្ណរររទ្ 
និងនើតិវធិើជាធរមាន។  

កនុងករណើ ណដ្លរុគគលិកទងំលនាេះ ម្ិនយល់ប្ពម្លផ្េរម្កសាិតលប្កាម្ការ
ប្គរ់ប្គងររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវលរៀរចំ
រុគគលិកររស់ខលួនឱ្យបានសម្ប្សរ លដ្ើម្បើលផ្េរភារកិចច និងសម្តាភាពជំនាញពើ
រុគគលិកររស់ប្កសួង សាា រ័នពាក់ព័នធណដ្លកំពុងរំលពញការងារលនាេះ កនុងរយៈ
លពលកំណតជ់ាក់លាក់ម្ួយ។ 
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៤. ៃីតិវិធី្ តល់សេវារដ្ឋបាលតាម 
ការិយាលយ័ម្រចក្សចញចូលន្តមួយ 

ការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលតាម្ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយននរដ្ឋបាល
ប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវអនុវតតតាម្ជំហានដូ្ចខាងលប្កាម្៖ 

១. ការផ្តលព់័ត៌មាន និងពាកយលសនើសំុលសវា 
២. ការទ្ទ្ួលពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់ 
៣. ការរង់ នងិទ្ទ្ួលកនប្ម្លសវារដ្ឋបាល 
៤. ការពិនិតយ និងការផ្ដល់លយរល់រលចចកលទ្ស 
៥. ការពិនិតយ និងការសលប្ម្ច 
៦. ការផ្តល់លទ្ធផ្លសលប្ម្ច ។ 

ប្ករខណ័ឌ លពលលវលាជាក់លាក់ននដ្ំលណើ រការផ្តល់លសវាតាម្ជហំាននើម្ួយៗ
ប្តូវកំណត់លដ្ឋយលសចកតើសលប្ម្ចររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ លដ្ឋយណផ្អក
តាម្ប្រលភទ្លសវានើម្ួយៗ និងសាា នភាពជាក់ណសតងននរដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  
និងលដ្ឋយមានការពិលប្ោេះលយរល់ជាម្ួយប្រធានការយិល័យពាក់ព័នធនានា។ 
កនុងការដ្ឋក់លចញលសចកតើសលប្ម្ចសតើពើការកំណត់លពលលវលាលនេះ រដ្ឋបាលប្កុង 
ប្សុក ខណឌ អាចលប្រើប្បាស់តារាងគំរកូនុងឧរសម្ព័នធទ្ើ៣ននលសៀវលៅណណនាលំនេះ។ 

៤.១. ការនតលព់័ត៌ម្ភល លិងពាកយរសែើសុំរសវា 
លៅលពលប្រជាពលរដ្ឋម្កទ្ំនាក់ទ្នំងសាកសួរព័តម៌ានអំពើការផ្ដល់លសវា

រដ្ឋបាល រុគគលិកទ្ទួ្លរនេុកផ្តល់ព័ត៌មានប្តូវលធវើរដ្ិសណាឋ រកិចចសាវ គម្ន៍
រាក់ទក់ នងិជួរប្បាប្ស័យទក់ទ្ងជាម្យួប្រជាពលរដ្ឋលដ្ឋយតេ ល់លៅកណនលង
ផ្ដល់ព័ត៌មានននការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ។ រុគគលិកទ្ទ្លួរនេុកផ្តល់
ព័ត៌មានប្តូវមានភាពរសួរាយ រាក់ទក ់ទ្ន់ភលន់ នងិលប្រើពាកយសម្តើសម្រម្យ។  
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រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកផ្តល់ព័ត៌មានប្តូវផ្តល់ព័ត៌មានតាម្ការលសនើសំុររស់
ប្រជាពលរដ្ឋ ណដ្លព័ត៌មានទងំលនាេះអាចពាក់ព័នធនឹងការលសនើសំុលសវារដ្ឋបាល
ណដ្លសាិតកនុងសម្តាកចិចររសរ់ដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  នងិការលសនើសំុលសវារដ្ឋបាល
លផ្េងលទ្ៀតណដ្លម្ិនសាិតកនុងសម្តាកិចចររសរ់ដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ។ ព័ត៌មាន 
ណដ្លប្តូវផ្ដល់ជូនប្រជាពលរដ្ឋប្តូវមានភាពប្តឹម្ប្តូវ ចាស់លាស់ ខលើ និងងាយ
យល់។ 

ចំលពាេះប្រជាពលរដ្ឋណដ្លមានរំណងលសនើសំុលសវារដ្ឋបាល ណដ្លសាិតកនុង
ណដ្នសម្តាកិចចររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  រុគគលិកទ្ទួ្លរនេុកផ្ដល់
ព័ត៌មានប្តូវផ្តលព់ាកយលសនើសំុលសវា និងសំណំុឯកសារភាជ រ់ជូនអនកលសនើសំុលសវា
លដ្ឋយឥតគិតនងល លលើកណលងណតមានការតប្ម្ូវលដ្ឋយលិខិតរទ្ដ្ឋឋ នលដ្ឋយណ ក
លផ្េងពើលនេះ។ រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកផ្ដល់ព័ត៌មានប្តូវពនយល់ណណនាលំម្អិតអំពើ
ការរំលពញពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់ទងំលនាេះដ្ល់អនកលសនើសំុលសវា។  

កនុងករណើ ណដ្លអនកលសនើសំុលសវាម្ិនលចេះអកេរ ឬមានពិការភាពម្ិនអាច
រំលពញព័ត៌មានលលើពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់បានលដ្ឋយខលួនឯង រុគគលិក
ទ្ទ្ួលរនេុកផ្តលព់័ត៌មានប្តូវជួយរំលពញពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់
ទងំលនាេះ។ ការជួយរំលពញពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់លនេះម្ិនតប្ម្ូវ
ឱ្យអនកលសនើសំុលសវារង់ប្បាក់កនប្ម្លសវាល ើយ។ 

រនាេ រ់ពើការរំលពញពាកយលសនើសំុលសវា និងសំណំុឯកសារភាជ រ់រចួលហើយ 
រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកផ្ដល់ព័ត៌មានប្តូវណណនាដំ្លអ់នកលសនើសំុលសវាឱ្យលៅកាន់រញ្ជ រ
ទ្ទ្ួលប្រគល់ឯកសារ លដ្ើម្បើដ្ឋក់ពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់ទងំលនាេះ។  

លដ្ឋយណ ក ចំលពាេះការផ្តល់លសវានើតោនុកូលកម្ម (ការរញ្ញជ ក់លលើឯកសារ
ងតចម្លងនានា) និងលសវាអប្តានុកូលដ្ឋឋ ន (ការលចញលសចកតើចម្លងឯកសារ
អប្តានុកូលដ្ឋឋ ន) ម្ិនតប្ម្ូវឱ្យអនកលសនើសំុលសវារំលពញពាកយលសនើសំុល ើយ។ ការ
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លសនើសំុលសវាទងំពើរប្រលភទ្លនេះ រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកផ្តល់ព័ត៌មានប្តូវអនុវតតតាម្
នើតិវធិើដូ្ចខាងលប្កាម្៖ 

• ការលសនើសំុលសវានើតោនុកូលកម្ម៖ ប្តូវណណនាឱំ្យអនកលសនើសំុលសវា
ងតចម្លងឯកសារណដ្លខលួនមានរំណងចង់រញ្ញជ ក់ភាពប្តឹម្ប្តូវឱ្យ
បានលលើសចំនួនណដ្លប្តូវការលប្រើប្បាស់ចំនួន១ចារ ់និងប្តូវភាជ រ់
ម្កជាម្ួយនូវឯកសារចារល់ដ្ើម្ លដ្ើម្បើប្រគល់ជូនរុគគលិកទ្ទ្ួល
រនេុកការងារនើតោនុកូលកម្ម។ 

• ការលសនើសំុលសវាអប្តានុកូលដ្ឋឋ ន៖ ប្តូវណណនាឱំ្យអនកលសនើសំុលសវា
យកឯកសារចារ់លដ្ើម្ណដ្លមានរំណងលសនើសំុលចញលសចកតើចម្លង 
លដ្ើម្បើប្រគល់ជូនរុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកការងារនើតោនុកូលកម្ម។ 

លប្ៅពើការផ្តល់ព័ត៌មានតាម្រយៈការម្កជួរតេ ល់ជាម្ួយប្រជាពលរដ្ឋ លៅ
ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ កអ៏ាចលរៀរចំឱ្យ
មានការផ្តល់ព័ត៌មាននានាពាក់ព័នធនឹងការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលររស់ខលួនតាម្
ម្លធោបាយលផ្េងៗលទ្ៀតដូ្ចជា តាម្រយៈខិតរណណ រណណផ្េពវផ្ាយ លគហទ្ំពរ័ 
ទូ្រស័ពេ អុើណម្៉ាល រណាត ញសារព័ត៌មាន និងរណាត ញទ្ំនាក់ទ្ំនងសងគម្ជាលដ្ើម្។ 

រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវណតធានាឱ្យមានពាកយលសនើសំុលសវារដ្ឋបាល
ប្គរ់ប្ោន់លៅការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយសប្មារ់ផ្ដល់ជូនអនកលសនើសំុ
លសវាលៅកណនលងផ្តល់ព័ត៌មាន ឬលៅតាម្សាខាការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ។ 
លប្ៅពើលនេះ រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ កអ៏ាចលរៀរចំឱ្យមានការផ្ដល់ពាកយលសនើសំុ 
និងសំណំុឯកសារភាជ រ់សប្មារ់ការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលណដ្លសាិតកនុងណដ្នសម្តាកិចច
ររស់ខលួន លៅតាម្ទ្ើកណនលងលផ្េងលទ្ៀត ដូ្ចជាលៅសាលា ុ ំសងាក ត់ នងិលគហទ្ំព័រ
ផ្លូវការររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ជាលដ្ើម្។ 
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៤.២. ការទទួលពាកយរសែើសុំ លិងសំណំុ្ឯកសារភាា ប់ 
ការទ្ទ្ួលពាកយលសនើសំុលសវា និងសំណំុឯកសារភាជ រ់ននការលសនើសំុលសវា

រដ្ឋបាលណដ្លសាិតកនុងណដ្នសម្តាកចិចររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវលធវើល ើង
លៅរញ្ជ រទ្ទ្ួលប្រគល់ឯកសារកនុងណផ្នកជួរមុ្ខននការយិល័យប្ចកលចញចូល
ណតម្ួយ ឬសាខាការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយននរដ្ឋបាលប្កងុ ប្សុក ខណឌ ។  

រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ នើម្ួយៗអាចលរៀរចំឱ្យមានការទ្ទ្ួលពាកយលសនើសំុ 
និងសំណំុឯកសារភាជ រ់ននការលសនើសំុលសវារដ្ឋបាលណដ្លសាិតកនុងណដ្នសម្តាកិចច
ខលួនតាម្រយៈប្រព័នធរលចចកវទិ្ោព័ត៌មានវទិ្ោ ឬតាម្រយៈយនដការប្ចកលចញចូល
ណតម្ួយ ុ ំសងាក ត់កនុងណដ្នសម្តាកិចចររស់ខលួន។ នើតិវធិើននការទ្ទ្ួល និងរញ្ជូ ន
ពាកយលសនើសំុលសវារដ្ឋបាលតាម្រយៈប្រព័នធរលចចកវទិ្ោព័ត៌មានវទិ្ោ ឬតាម្រយៈ
យនដការប្ចកលចញចូលណតម្ួយ ុំ សងាក ត់ ប្តូវកំណត់លដ្ឋយលសចកដើណណនាំ
ររស់អភិបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ សាម្ើនើម្ួយៗ។ 

លៅលពលទ្ទ្ួលពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់ពើអនកលសនើសំុលសវា 
រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកទ្ទ្ួលប្រគល់ឯកសារប្តូវណតពិនិតយលលើពាកយលសនើសំុ និង
សំណំុឯកសារភាជ រ់ភាល ម្ៗ លដ្ឋយប្តូវលតត តការយកចិតតដ្ឋក់ដូ្ចខាងលប្កាម្៖ 

១. ពិនិតយលៅលលើភាពលពញលលញ ភាពប្តឹម្ប្តូវ និងភាពចាសល់ាស់
ននការរំលពញពាកយលសនើសំុលសវា។ កនុងករណើ ណដ្លការរំលពញព័ត៌មាន
លលើពាកយលសនើសំុលសវាពុំមានលកខណៈលពញលលញ ឬពុំទន់ប្តឹម្ប្តូវ 
រុគគលិកទ្ទ្លួរនេុកប្តូវជប្មារជូន ឬផ្តលព់័ត៌មានដ្លអ់នកលសនើសំុ
លសវាឱ្យរំលពញរណនាម្នូវចំណុចណដ្លខវេះខាត ឬណកតប្ម្ូវព័ត៌មាន
ណដ្លរំលពញម្ិនទន់បានប្តឹម្ប្តូវល ើងវញិ។ ចំលពាេះការរំលពញ
រណនាម្ ឬការណកតប្ម្ូវព័ត៌មានណដ្លមានលកខណៈតចិតួច អាចលធវើ
ល ើងភាល ម្ៗលៅរញ្ជ រទ្ទ្ួលប្រគល់ឯកសារណតម្តង។ 
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២. ពិនិតយលៅលលើភាពប្គរ់ប្ោន់ និងភាពប្តមឹ្ប្តូវននសំណំុឯកសារភាជ រ់
ប្សរតាម្លកខខណឌ កំណត់លៅកនុងពាកយលសនើសំុលសវាតាម្វស័ិយ
នើម្ួយៗ។ កនុងករណើ ណដ្លសំណំុឯកសារភាជ រ់ពុំទន់មានភាព
ប្តឹម្ប្តូវ ឬប្គរ់ប្ោន់តាម្លកខខណឌ កណំត ់រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកប្តូវ
ជប្មារជូនអនកលសនើសំុលសវាឱ្យរំលពញឯកសារភាជ រ់ឱ្យបានប្តឹម្ប្តូវ 
និងប្គរ់ប្ោន់។ រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកទ្ទ្លួប្រគល់ប្តូវជប្មារជូន
អំពើឯកសារណដ្លលៅខវេះខាតទងំអស់កនុងលពលណតម្ួយ លដ្ើម្បើ
លជៀសវាងការផ្ដល់ព័ត៌មានទងំលនេះលប្ចើនលលើកលប្ចើនសារណដ្លនាឱំ្យ
មានការលំបាក និងចំណាយលពលលវលាលប្ចើនដ្ល់អនកលសនើសំុលសវា។ 
រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកទ្ទ្ួលប្រគល់ឯកសារម្ិនប្តូវទម្ទរឯកសារ
ភាជ រ់រណនាម្ពើអនកលសនើសំុលសវាលលើសពើលកខខណឌ ដូ្ចបានកណំត់កនុង
ពាកយលសនើសំុ និងលិខិតរទ្ដ្ឋឋ នជាធរមានល ើយ។ 

លៅលពលពិនិតយល ើញថ្ន ពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់មានលកខណៈ
លពញលលញ និងប្តឹម្ប្តូវ ប្សរតាម្លកខខណឌ កណំត់លហើយ រុគគលិកទ្ទ្ួល
រនេុកទ្ទ្ួលប្រគល់ឯកសារប្តូវរំលពញណរររទ្រដ្ឋបាល ដូ្ចខាងលប្កាម្៖  

✓ លបាេះប្តាចូលលលើពាកយលសនើសំុលសវា ចុេះលលខ និងចុេះកាលររលិចេទ្ 
(ឧរសម្ព័នធទ្ើ៤) 

✓ ចុេះកនុងលសៀវលៅកត់ប្តាលិខិតចូល ឬលប្រើប្បាស់ប្រព័នធកត់ប្តា
ទ្ិននន័យររស់ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ 

✓ លរៀរចកំំណត់រងាា ញលិខិតចូល (ឧរសម្ព័នធទ្ើ៥) 
✓ លចញរងាក ន់នដ្ទ្ទ្ួលពាកយលសនើសំុ (ឧរសម្ព័នធទ្ើ៦) 
✓ រញ្ជូ នសំណំុឯកសារលសនើសំុលសវាទំងលនេះលៅរញ្ជ រលរឡាលដ្ើម្បើ

រង់ប្បាក់។  
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ចំលពាេះការលសនើសំុលសវារដ្ឋបាលណដ្លបាន និងកំពុងអនុវតតតាម្ប្រព័នធ
រលចចកវទិ្ោពត័៌មានវទិ្ោ ការផ្តល ់និងការទ្ទ្ួលពាកយលសនើសំុនិងសំណំុឯកសារ
ភាជ រ់ប្តូវអនុវតតលៅតាម្ណរររទ្ និងនើតវិធិើជាធរមាន។ 

កនុងករណើ ណដ្លរុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកទ្ទ្លួប្រគល់ឯកសារមានភាពម្ិន
ចាស់លាស ់កនុងការពិនិតយពាកយលសនើសំុលសវា និងសំណំុឯកសារភាជ រ់ រុគគលិក
លនាេះអាចលសនើសំុប្រធានការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ លដ្ើម្បើឱ្យរុគគលិក
ជំនាញណផ្នកជួរលប្កាយននការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយជួយពិនិតយ និងផ្តល់
លយរល់។ 

លដ្ឋយណ ក ចលំពាេះការផ្តល់លសវានើតោនុកូលកម្ម នងិលសវាអប្តានុកូលដ្ឋឋ ន 
រុគគលិកទ្ទ្លួរនេុកលលើការងារនើតោនុកូលកម្ម ប្តវូលចញរងាក ន់នដ្ទ្ទ្ួលពាកយ
ជូនអនកលសនើសំុលសវា និងណណនាអំនកលសនើសំុលសវាឱ្យលៅរង់កនប្ម្លសវាលៅរញ្ជ រ
លរឡា កនុងករណើ ណដ្លលសវាលនាេះតប្ម្ូវឱ្យមានការរង់កនប្ម្លសវា។  

កនុងករណើ ណដ្លការផ្តល់លសវាទងំលនេះម្ិនតប្ម្ូវឱ្យរង់កនប្ម្លសវា រុគគលិក
ទ្ទ្ួលរនេុកការងារនើតោនុកូលកម្មប្តូវអនុវតតដូ្ចខាងលប្កាម្៖ 

• ចំលពាេះលសវានើតោនុកូលកម្ម៖ ប្តូវពិនិតយ លផ្េៀងតេ ត់ លដ្ើម្បើដ្ឋក់
ជូនអនកមានសិទ្ិធសលប្ម្ច 

• ចំលពាេះលសវាអប្តានុកូលដ្ឋឋ ន៖ ប្តូវរញ្ជូ នឯកសារលៅរុគគលិកទ្ទ្ួល
រនេុកការងារអប្តានុកូលដ្ឋឋ នននរដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  លដ្ើម្បើ
ចត់ណចងតាម្នើតិវធិើននការផ្តល់លសវាអប្តានុកូលដ្ឋឋ ន។ 

៤.៣. ការបង ់លិងទទួលកម្រមរសវារដ្ឋបាល 
ការរង់កនប្ម្លសវារដ្ឋបាលអាចលធវើល ើងតាម្រយៈការរង់សាច់ប្បាក់ ឬ

មូ្លរបទនរ័ប្តលដ្ឋយតេ ល់លៅរញ្ជ រលរឡាននការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ 
ឬតាម្រយៈការលផ្េរប្បាក់តាម្ប្រព័នធធនាោរ ឬតាម្រយៈការលផ្េរប្បាក់លដ្ឋយ
ភាន ក់ងារផ្តល់លសវាលផ្េរប្បាក់ណដ្លបានកំណត់។ 
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ចំលពាេះការរង់សាច់ប្បាក ់ឬមូ្លរបទនរ័ប្តលដ្ឋយតេ ល់លៅរញ្ជ រលរឡា 
រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកការងារលរឡាប្តូវណផ្អកលលើរងាក ន់នដ្ទ្ទ្ួលពាកយលសនើសំុលសវា 
លដ្ឋយលផ្េៀងតេ ត់ជាមួ្យតារាងតនម្លលសវាលដ្ើម្បើលចញរងាក ន់នដ្រង់ប្បាក់ជូនអនក
លសនើសំុលសវា។ រុគគលិកទ្ទ្លួរនេុកការងារលរឡាប្តូវលប្រើប្បាស់រងាក ន់នដ្រង់ប្បាក់
ណដ្លកំណត់លដ្ឋយប្កសួងលសដ្ឋកិចច និងហរិញ្ញវតាុ លលើកណលងណតមានការកំណត់
លដ្ឋយលិខិតរទ្ដ្ឋឋ នលផ្េងពើលនេះ។  

ចំលពាេះការរងក់នប្ម្លសវារដ្ឋបាលតាម្រយៈប្រព័នធធនាោរ ឬភាន ក់ងារផ្តល់
លសវាលផ្េរប្បាក់ណដ្លបានកំណត់ អនកលសនើសំុលសវាប្តូវប្រគលរ់ងាក ន់នដ្រង់ប្បាក់
ណដ្លលចញលដ្ឋយធនាោរ ឬភាន ក់ងារផ្តល់លសវាលផ្េរប្បាក់ណដ្លបានកំណត់លនាេះលៅ
ឱ្យរុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកការងារលរឡា។ រុគគលិកទ្ទ្លួរនេុកប្តូវយករងាក ន់នដ្
រង់ប្បាក់ចារ់លដ្ើម្លនេះករឹភាជ រ់ជាម្ួយនងឹសំណំុឯកសារលសនើសំុលសវារដ្ឋបាល និង
ងតចម្លងម្ួយចារ់លដ្ើម្បើរកាទុ្កលៅរញ្ជ រលរឡាសប្មារ់ការលរៀរចំរបាយការណ៍
ហរិញ្ញវតាុ។  

ការទរកនប្ម្លសវារណនាម្ពើអនកលសនើសំុលសវាលលើសពើកនប្ម្លសវា ណដ្លបាន
កំណត់លៅកនុងតារាងតនម្លលសវារដ្ឋបាលលប្កាម្លហតុផ្លលផ្េងៗប្តូវចត់ទុ្កថ្ន
ជាអំលពើខុសចារ់។ 

ការទុ្កដ្ឋក់ និងការណងរការងាក ន់នដ្រង់ប្បាក់ និងការប្គរ់ប្គងចំណូល
បានម្កពើការផ្ដល់លសវារដ្ឋបាលប្តូវអនុវតតតាម្លោលការណ៍ និងនើតិវធិើននការ
ប្គរ់ប្គងហរិញ្ញវតាុជាធរមាន។ 

លប្កាយពើទ្ទ្ួលបានកនប្ម្លសវា និងលចញរងាក ន់នដ្រងប់្បាក់ឱ្យអនកលសនើសំុ
លសវារួចលហើយ រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកការងារលរឡាប្តូវរញ្ជូ នពាកយលសនើសំុ និង
សំណំុឯកសារភាជ រ់នានាលៅប្រធានការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយលដ្ើម្បើ
ពិនិតយ និងចត់ណចងរនត។ 
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លៅលពលទ្ទ្ួលបានពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់ ប្រធាន
ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយប្តូវពិនិតយភាល ម្ៗលលើពាកយលសនើសំុ និងសំណំុ
ឯកសារភាជ រ់ទងំលនាេះ លហើយប្តូវណរងណចកលៅឱ្យរុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកណផ្នកជួរ
លប្កាយតាម្វស័ិយនានា លដ្ើម្បើពិនិតយ នងិផ្តល់លយរល់ណផ្នករលចចកលទ្ស។ 

រយៈលពលននការពិនិតយ និងការរញ្ជូ នឯកសារពើណផ្នកជួរមុ្ខលៅណផ្នកជួរ
លប្កាយម្ិនប្តូវលធវើល ើងឱ្យលលើសពើ៤(រួន)លមា៉ា ងល ើយ លលើកណលងណតប្រលភទ្
លសវារដ្ឋបាលណដ្លប្តូវផ្ដល់តាម្ប្រព័នធរលចចកវទិ្ោព័តម៌ានវទិ្ោ។  

កនុងករណើ លសវារដ្ឋបាលមួ្យចំនួនណដ្លប្តូវផ្តល់ជូនប្រជាពលរដ្ឋភាល ម្ៗ 
ឬលសវារដ្ឋបាលណដ្លមានរយៈលពលននការផ្តល់លសវាម្ិនលលើសពើ១នងៃ ពាកយ
លសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់ទងំលនាេះប្តូវរញ្ជូ នភាល ម្ៗ លៅណផ្នកជួរលប្កាយ
លដ្ឋយម្ិនប្តូវទុ្កឱ្យដ្ល់រយៈលពល៤(រួន)លមា៉ា ងល ើយ។ 

កនុងការរញ្ជូ នឯកសារពើណផ្នកជួរមុ្ខលៅណផ្នកជួរលប្កាយ ប្តូវកំណត់អំពើ
អនកទ្ទ្ួល លមា៉ា ងទ្ទ្ួល កាលររលិចេទ្ទ្ទ្ួល និងហតាលលខាររស់អនកទ្ទ្ួលឱ្យ
បានចាស់លាស់ តាម្រយៈការរំលពញព័ត៌មាននានាលលើកំណត់រងាា ញលិខិត
ចូលណដ្លមានភាជ រ់ជាម្ួយសំណំុឯកសារលសនើសំុលសវារដ្ឋបាល។  

ចំលពាេះការផ្តលល់សវានើតោនុកូលកម្ម និងលសវាអប្តានុកូលដ្ឋឋ នណដ្លតប្ម្ូវ
ឱ្យមានការរង់កនប្ម្លសវា រនាេ រ់ពើអនកលសនើសំុលសវាបានរង់ប្បាក់រចួរាល់លហើយ 
រុគគលិកទ្ទ្លួរនេុកការងារលរឡាប្តូវអនុវតតតាម្នើតិវធិើដូ្ចខាងលប្កាម្៖ 

លសវានើតោនុកូលកម្ម៖ ប្តវូរញ្ជូ នឯកសារលៅរុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកការងារ
នើតោនុកូលកម្ម លដ្ើម្បើពិនិតយ លផ្េៀតតេ ត់ និងដ្ឋក់ជូនអនកមានសិទ្ធិសលប្ម្ច។  

លសវាអប្តានុកូលដ្ឋឋ ន៖ ប្តូវរញ្ជូ នឯកសារលៅរុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុក
អប្តានុកូលដ្ឋឋ នននរដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ លដ្ើម្បើចត់ណចងតាម្នើតិវធិើននការ
ផ្តល់លសវាអប្តានុកូលដ្ឋឋ ន។ 
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៤.៤. ការពិលិតយ លិងការនដល់រយាបល់បរចចករទស 
រនាេ រ់ពើបានទ្ទ្ួលពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់ តាម្រយៈប្រធាន

ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកណផ្នកជួរលប្កាយតាម្វស័ិយ
នើម្ួយៗប្តូវពិនិតយ និងផ្តល់លយរល់លលើពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់
ទងំលនាេះ លដ្ឋយអនុលលាម្តាម្ប្ករខ័ណឌ លពលលវលាណដ្លបានកំណត់។  

កនុងការពិនិតយ និងផ្តលល់យរលណ់ផ្នករលចចកលទ្ស រុគគលិកទ្ទ្លួរនេុក
ណផ្នកជួរលប្កាយប្តូវអនុវតតលៅតាម្ណរររទ្ នងិនើតិវធិើណដ្លបានកំណត់លដ្ឋយ
លសចកតើណណនា ំឬលោលការណ៍ណណនារំលចចកលទ្សជាធរមាន។ 

ចំលពាេះប្រលភទ្លសវារដ្ឋបាលម្ួយចំនួនណដ្លតប្ម្ូវឱ្យរុគគលិកជំនាញ និង
អនកពាក់ព័នធចុេះប្តួតពិនិតយជាក់ណសតងដ្ល់ទ្ើតាងំររស់អនកលសនើសំុលសវាមុ្ននឹង
ផ្ដលល់យរល់ណផ្នករលចចកលទ្ស អភិបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  ប្តូវលរៀរចំប្កុម្
ការងារលដ្ើម្បើចុេះប្តួតពិនិតយ នងិលរៀរចំរបាយការណ៍ប្សរតាម្នើតិវធិើ និងណរររទ្
រលចចកលទ្សណដ្លបានកំណត់។  

រនាេ រ់ពើចុេះប្តួតពិនិតយ នងិលរៀរចំរបាយការណ៍រចួ រុគគលិកទ្ទ្លួរនេុក
ការងារណផ្នកជួរលប្កាយប្តូវលរៀរចំ “កំណត់រងាា ញលរឿង” លដ្ឋយផ្តល់លយរល់
រលចចកលទ្សលលើសំលណើ សំុលសវាលនាេះ(ឧរសម្ព័នធទ្ើ៧) និងប្តូវផ្លិតលសចកដើប្ពាង
លិខិតអនុញ្ញញ ត ឬអាជាា រណណ កនុងករណើ ណដ្លការផ្ដល់លយរល់រលចចកលទ្ស
ឯកភាពលៅលលើការលសនើសំុលសវាលនាេះ ឬលរៀរចំលសចកដើប្ពាងលិខិតល្លើយតរ កនុង
ករណើ ណដ្លការផ្ដល់លយរល់ណផ្នករលចចកលទ្សម្ិនឯកភាពលៅលលើការលសនើសំុលសវា
លនាេះ។ កនុងករណើ ណដ្លការចុេះពិនិតយ និងផ្តល់លយរល់ណផ្នករលចចកលទ្សលលើ
សំលណើ សំុលសវាណាម្ួយមានភាពយតឺយ៉ា វលដ្ឋយសាររញ្ញា ប្រឈម្ ឬឧរសគគ
ជាក់លាក់នានាណដ្លតប្ម្ូវឱ្យលប្រើប្បាស់នូវលពលលវលាសប្មារ់ការសិកាលម្អិត
រណនាម្ រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកណផ្នកជួរលប្កាយប្តូវលរៀរចំលសចកតើប្ពាងលិខិតជូន
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ដ្ំណឹងអំពើភាពយឺតយ៉ា វ លដ្ឋយរញ្ញជ ក់អំពើមូ្លលហតុឱ្យបានចាស់លាស់ 
សប្មារ់ដ្ឋក់ជូនប្រធានការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយចត់ណចងរនតតាម្
នើតិវធិើជាធរមាន។  

លដ្ឋយណ ក ចលំពាេះការពិនិតយ និងការផ្ដល់លយរល់រលចចកលទ្សលលើប្រលភទ្
លសវារដ្ឋបាលណដ្លប្តូវផ្ដល់តាម្ប្រព័នធរលចចកវទិ្ោព័ត៌មានវទិ្ោប្តូវអនុវតតតាម្
នើតិវធិើណដ្លបានកំណត់។ 

៤.៥. ការពិលិតយ លិងការសររមច 

រនាេ រ់ពើទ្ទ្លួបានការផ្ដល់លយរល់ពើណផ្នកជួរលប្កាយរចួលហើយ ប្រធាន
ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយប្តូវលរៀរចំសំណំុឯកសារលសនើសំុលសវារដ្ឋបាល 
និងលសចកដើប្ពាងលិខិតអនុញ្ញញ ត ឬអាជាា រណណ ឬរណណអនុញ្ញញ ត ឬលិខិតរញ្ញជ ក់ 
ឬលិខិតល្លើយតរ លដ្ើម្បើដ្ឋក់ជូនលៅអភបិាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  ឬអនកមានសិទ្ធិ
សលប្ម្ចតាម្រយៈនាយករដ្ឋបាលប្កងុ ប្សុក ខណឌ ។  

កនុងករណើ ណដ្លអភិបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ បានប្រគល់សិទ្ធពិិនិតយសលប្ម្ច
ជូននាយករងរដ្ឋបាល ប្រធានការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយប្តូវរញ្ជូ ន
សំណំុឯកសារលសនើសំុលសវាពាក់ព័នធលនាេះលៅនាយករងរដ្ឋបាលណដ្លបានទ្ទ្ួល
សិទ្ធិកនុងការពិនិតយសលប្ម្ចតេ ល់ណតម្តង។ 

រាល់ការលចញលិខិតអនុញ្ញញ ត ឬអាជាា រណណ ឬរណណអនុញ្ញញ ត ឬលិខតិ
រញ្ញជ ក ់ឬលិខិតល្លើយតរ ប្តូវលប្រើប្បាស់លលខលចញ និងប្តាររស់រដ្ឋបាលប្កុង 
ប្សុក ខណឌ ។ រនាេ រ់ពើការចុេះលលខ និងការលបាេះប្តារចួលហើយ ប្តូវរញ្ជូ នសំណំុ
ឯកសារ និងលិខិតអនុញ្ញញ ត ឬអាជាា រណណ ឬរណណអនុញ្ញញ ត ឬលិខិតរញ្ញជ ក ់ឬ 
លិខិតល្លើយតរណដ្លជាលទ្ធផ្លសលប្ម្ចលៅប្រធានការយិល័យប្ចកលចញចូល
ណតម្ួយលដ្ើម្បើចត់ណចងរនត។ 
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ចំលពាេះការពិនតិយ និងការសលប្ម្ចលលើប្រលភទ្លសវារដ្ឋបាលណដ្លប្តូវផ្ដល់តាម្
ប្រព័នធរលចចកវទិ្ោព័ត៌មានវទិ្ោប្តូវអនុវតតតាម្នើតិវធិើណដ្លបានកំណត់ជាធរមាន។ 

៤.៦. ការនតល់លទធនលសររមច  
រនាេ រ់ពើទ្ទ្លួបានសំណំុឯកសារ និងលិខិតអនុញ្ញញ ត ឬអាជាា រណណ ឬ

រណណអនុញ្ញញ ត ឬលិខិតរញ្ញជ ក់ ឬលិខិតល្លើយតរណដ្លបានសលប្ម្ចរចួលហើយ 
ប្រធានការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយប្តូវរញ្ជូ នលិខិតអនុញ្ញញ ត ឬអាជាា រណណ 
ឬរណណអនុញ្ញញ ត ឬលិខតិរញ្ញជ ក ់ឬលិខិតល្លើយតរលៅឱ្យរុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុក
ទ្ទ្ួលប្រគល់ឯកសារលៅណផ្នកជួរមុ្ខននការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយលដ្ើម្បើ
ប្រគល់ជូនអនកលសនើសំុលសវា និងប្តូវរញ្ជូ នសំណំុឯកសារលសនើសំុលសវាលៅឱ្យរុគគលិក
ណផ្នកជួរលប្កាយទ្ទ្ួលរនេុកតាម្វស័ិយជំនាញនើម្ួយៗ លដ្ើម្បើរកាទុ្ក លលើកណលង
ណតមានការកំណត់លដ្ឋយលិខិតរទ្ដ្ឋឋ នលផ្េងពើលនេះ។ 

ចំលពាេះសំលណើ សំុលសវារដ្ឋបាលណដ្លបានទ្ទ្ួលលទ្ធផ្លសលប្ម្ចមុ្នរយៈ
លពលកំណត់ ប្រធានការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយប្តូវចត់ណចងជូនដ្ំណឹង
ដ្ល់អនកលសនើសំុលសវា ឱ្យម្កទ្ទ្ួលយកលទ្ធផ្លលនាេះឱ្យបានឆ្រ់រហ័ស តាម្
ម្លធោបាយណដ្លអាចលធវើបាន។ 

កនុងករណើ ណដ្លមានភាពយឺតយ៉ា វកនុងការផ្ដល់លទ្ធផ្លសលប្ម្ចជូន
ប្រជាពលរដ្ឋលៅតាម្ការកណំត ់ឬម្ិនអាចផ្ដល់លទ្ធផ្លសលប្ម្ចជូនអនកលសនើសំុ
លសវាបានតាម្លពលលវលាកំណត់បានលទ្ ប្រធានការយិល័យប្ចកលចញចូល
ណតម្ួយប្តូវលរៀរចំចត់ណចងលធវើលិខិតជូនដ្ំណឹងលដ្ើម្បើផ្ដល់ព័ត៌មានប្ត រ់ជូន
អនកលសនើសំុលសវាវញិ លដ្ឋយរញ្ញជ ក់អំពើមូ្លលហតុននភាពយតឺយ៉ា វ ឬមូ្លលហតុ
ណដ្លនាឱំ្យរដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ម្និអាចផ្ដល់នូវលទ្ធផ្លសលប្ម្ចជូនអនក
លសនើសំុលសវាតាម្លពលលវលាណដ្លបានកំណត់។ លិខិតជូនដ្ំណឹងលនេះប្តូវចុេះ
ហតាលលខាលដ្ឋយអភិបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  ឬម្ន្តនតើណដ្លទ្ទ្ួលបានការប្រគល់
សិទ្ធពិើអភិបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ។  
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ឧបសមព័នធទី១៖ រូបសញ្ញា របស់ការិយាល័យក្ររសរញរូលណតមួយផ្នរដ្ឋបាលក្រុង 

ក្សុរ ខែឌ  

 

  

ការយិាលយ័ច្រកចរញរូលតែមយួ 

One Window Service Office 



 

41 

 

ឧបសមព័នធទី២៖ គាំរផូ្លែ រសញ្ញា នន 

រ. ផ្លែ រសញ្ញា ននសក្មាប់ដារ់រនងុការិយាល័យក្ររសរញរូលណតមួយ 

 

  
កតលែងរង់ច ាំ 
Waiting Area 

សមូរកាភាពចសងៀមស្ងង ែ់ 
Please Be Quiet 

 

ហាមជក់បារ ី
No Smoking 

បលទប់ទឹកជលពិការ 
Toilet 

បលទប់ទឹកបុរស 
Toilet 

បលទប់ទឹកស្តសរ ី
Toilet 

តនែកជួរមុខ 
Front Office 

កតលែងនដលព់័ែ៌មាល 
Information 

ទទួលច្បគលឯ់កស្ងរ 
Application Submission 

ចបឡា 
Cashier 

 

លីែាលុកលូកមម 
Certification 

ច្បធាលការយិាលយ័ 
 Chief 

អលុច្បធាលការយិាលយ័ 
Deputy Chief 

ែុពិចសសរបសក់ារយិាលយ័ច្បជាពលរដ្ឋ 
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ខ. ផ្លែ រសញ្ញា ននដារ់ខាងសក្ៅការិយាល័យក្ររសរញរូលណតមួយ 

  
បាំរាម 

កែងុករណីមាលការទាមទារ ឬបងក់ម្ច្មចសវាចលើសពីការកាំណែ់ 
សមូច្វើការទាំនាក់ទាំលងមកទូរសពទ័ចលខ៖ 

 
(អភិបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ )៖ (ប្រធានការយិល័យប្រជាពលរដ្ឋ)៖ 
(ប្រធានការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ)៖ (នាយករដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ )៖ 

 
ច្ែវូចែ់ទកុថាជាអាំចពើពកុរលយួលិងមាលចទាសដ្រូគ្នែ ទា ាំងអែកចនរើមគាំលិែ លិងអែកសមគាំលែិ 

ការយិាលយ័ច្បជាពលរដ្ឋ 
ជាយលរការអពាច្កឹែយសច្មាប់ទទួល លិងច ោះច្ស្ងយបណរឹ ង 

ការយិល័យប្រជាពលរដ្ឋននរដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ មានសម្តាកិចចលសុើរអលងកត រាយការណ៍ និងផ្តល់អនុសាសន៍
ចំលពាេះរណតឹ ងរដ្ឋបាលណដ្លពាក់ព័នធ៖ 

 លសចកតើសលប្ម្ចររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ណដ្លផ្េុយនឹងលោលការណ៍ចារ់ និងលិខិតរទ្ដ្ឋឋ នពាក់ព័នធនឹង
ការផ្ដល់លសវារដ្ឋបាល 

 ការរំលពញការងារ និងអាករបកិរយិររស់រុគគលិកតាម្ការយិល័យ និងអងគភាពនានាររស់រដ្ឋបាលប្កុង 
ប្សុក ខណឌ  

 ការប្គរ់ប្គង និងការលប្រើប្បាស់ហរិញ្ញវតាុ និងប្ទ្ពយសម្បតតិររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  
 ការផ្តល់លសវាសាធារណៈររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ។  
លលខទូ្រសប្រធានការយិល័យប្រជាពលរដ្ឋ៖ 
ប្រសិនប ើ បោក  បោកស្សមិីនបេញចតិ្តចបំ ោះការផ្តលប់សវារដ្ឋបាលរ ស់ការយិាលយ័ប្ចក

បចញចលូតត្មួយ   សូមផ្តលេ់័ត្ម៌ាន ឬដាក ់កយ ណ្តឹ ងបៅទបីនោះ។ 
 សូម្អរគុណ! 
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ម្ងងច្វើការ 
ម្ងងរលទ ដ្លម់្ងងសចុ្ក 

ប្ពឹក       ៖   ៧:០០ - ១១:៣០ 
រលសៀល   ៖ ១៤:០០ - ១៧:៣០ 

Working Hours 
Monday – Friday 

07:00AM – 11:30AM 
14:00PM – 17:30PM 

សមាគ ល់៖ លដ្ើម្បើធានាដ្ល់ប្រសិទ្ធភាពននការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលជូនប្រជាពលរដ្ឋ 
រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ នើម្ួយៗអាចកណំត់នងៃលធវើការ និង លពលលវលារំលពញ
ការងារជាក់ណសតងររស់រុគគលិកការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយឱ្យប្សរតាម្
សាា នភាពនងិតប្ម្ូវការលសនើសំុលសវាររស់ប្រជាពលរដ្ឋលៅតាម្មូ្លដ្ឋឋ ន រ៉ាុណនត
ម្ិនប្តូវឱ្យផ្េុយពើការកណំត់លៅកនុងលិខតិរទ្ដ្ឋឋ នររស់រាជរដ្ឋឋ ភបិាលល ើយ។ 
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 ឧបសមព័នធទី៣៖ 
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ឧបសមព័នធទី៤៖ គាំរូក្តាលិខិតរូល 
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ឧបសមព័នធទី៥៖ រាំែត់បង្ហា ញលិខិតរូល 
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ឧបសមព័នធទី៦៖ គាំរូបង្ហា ន់ផ្ដ្ទទួលពារយសសនើសុាំសសវារដ្ឋបាល 
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ឧបសមព័នធទី៧៖ ទក្មង់គាំរូរាំែត់បង្ហា ញសរឿង
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