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វគ្គបណ្ត ុះបណ្្តលមន្រ្្ីការិ.ច្រកចរញរូលតែមួយ ្ិងការិ.ច្បជាពលរដ្ឋ 

ចរៀបរំចោយ៖ នាយក ោឋ ្មុខងារ ្ិង ធ្ ធា្  

អគ្គ នាយក ោឋ ្ រដ្ឋ បាល  ច្កសួង មហាផ្ទៃ  

គោលនគោបាយ 

ននការផ្តល់គេវាសាធារណៈ 

និងទេសនទានននការបគងកើតការិោល័យ 

ច្រកគរញរូលតតមួយ 



មាតិកា 

   ១. ចសរកដីចទដើម  

   ២. ្ិយម្័យចសវាសាធារណៈ 

   ៣. សង្់ោរចសវាសាធារណៈ 

   ៤. ទសស្ទា្ផ្្ការបចងកើែការិយាល័យច្រកចរញរូលតែ មួយ 
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 គោលនគោបាយ នងិច្បាប ់
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១. គេរកដគីផ្ដើម 
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១. គេរកដគីផ្ដើម 

គោលការណ៍ននការអភិវឌ្ឍ 
និងការផ្ដល់គេវាសាធារណៈ

តាមតបបច្បជាធិបគតយយ 

ភាពជាតណំាង  
សាធារណៈ 

  ការពគិ្រោះ
គោបល់ នងិ      
  ការចូលរមួ 

  ល ើកស្ទយួ 

   ស្មធម ៌

គលើកកមពស់    
គុណភាព      

ជើវតិ 



អ្វគីៅដដលគៅថាគេវាសាធារណៈ ? 
រាល់េកមមភាពទាំងឡាយ ដដលគ្វើគ ើងគោយសាថ បន័មានេមត្ថកិច្បច 

និងសាថ បន័ទទួលេមត្ថកិច្បច កនុងគោលគៅបគរមើរបគោជនស៍ាធារណៈ គឺជាគេ
វាសាធារណៈ។ 
សាថ បន័មានេមត្ថកចិ្បច៖ េាំគៅគលើសាថ បន័រដឋ ឬភាន កង់ាររដឋ ឬអាជាា ្ររគប់
លាំោបថ់ាន ករ់បេ់រដឋដដលបាំគពញការងារកនុងដដនេមត្ថកិច្បចរបេ់ខ្លួន 

សាថ បន័ទទលួេមត្ថកចិ្បច៖ េាំគៅគលើដផនកឯកជន និងេងគមេីុវលិដដល
ទទលួបានេិទធ ិនិងភារកិច្បចពីរដឋ គ ើយដដលេថិត្គៅគរកាមការរតួ្ត្ពិនិត្យ
របេ់រដឋ ឬភាន កង់ាររបេ់រដឋ។ 
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២. និយមនយ័គេវាសាធារណៈ 



  គេវារដឋបាល៖ េាំគៅគលើេកមមភាពរបេ់អាជាា ្រសាធា រ  ណៈកនុងការ

ផដល់ឯកសារ លិខិ្ត្សាន ម ការអ្នុញ្ញា ត្គផេងៗជូនសា ធា រ ណជន តាមការ

កាំណត្ន់នច្បាប ់និងលិខិ្ត្បទោឋ នជា្រមាន  

ឧទ  រណ៍ ដូច្បជាេាំបុរត្កាំគណើ ត្ បណ័ណ គបើកបរ លិខិ្ត្អ្នុញ្ញា ត្ឱ្យ

របកបអាជីវកមម ការវនិិគោគ...។ល។ កនុងនយ័គនេះ សាធារណជនមាន

កាត្ពវកិច្បចគេនើេុាំគេវារដឋបាលពីអាជាា ្រសាធារណៈនានា។ 
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២. និយមន័យគេវាសាធារណៈ 



ក- នយិមនយ័ ៖ ជាដម៉ែរត្វា៉ែ េ់ករមតិ្ននគុណភាព នងិច្បរតិ្លកខណៈ
កនុងការផតល់គេវាសាធារណៈ គដើមបទីទលួបាននូវការគពញច្បតិ្តពី
េាំណាកអ់្នកគរបើរបាេ់គេវា (នតី្វិ ិ្  ីគពលគវលា ត្នមល ទកីដនលង) 

ខ្- េូច្បនករគោលននេតងោ់រគេវាសាធារណៈ  
 ១. គុណភាពពត័្ម៌ាន 
 ២. ភាពងាយរេួលកនុងការទទលួយកគេវា 
 ៣. ភាពយកច្បតិ្តទុកោកក់នុងការទទលួអ្នកគរបើរបាេ់គេវា 
 ៤. គេវាផតល់តាមគោលការណ៍កាំណត្ ់នងិមានអ្ភបិាលកចិ្បចលអ 
 ៥. យនតការពត័្ម៌ានរត្លប ់នងិបណតឹ ងត្វា៉ែ  
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៣. េតង់ដាគេវាសាធារណៈ 



១. គុណភាពពត័្ម៌ាន ៖  
មានលកខណៈសាមញ្ា  ងាយយល់ ច្បាេ់ លាេ់ រត្មឹរតូ្វ  មាន
បច្បចុបបននភាព នងិងាយទទលួយក។ 
 

លកខណៈវនិចិ្បឆយ័ ៖ 
  ពត័្ម៌ានពាកព់ន័ធលិខ្តិ្បទោឋ នគត្យុិត្ត 

• អ្នុរកតឹ្យ របកាេ ដកីាកាំណត្ព់នីតី្វិ ិ្  ីត្នមល នងិគពលគវលា
ននការផតល់គេវា រកមេីល្ម ៌របេ់អ្នកផតល់គេវា 

• ទរមងដ់បបបទននពាកយគេនើេុាំ 
• ឯកសារភាជ បន់ងឹពាកយគេនើេុាំ 

 
8 

៣. េតង់ដាគេវាសាធារណៈ 



  ពត័្ម៌ានរតូ្វផេពវផាយជាសាធារណៈឲ្យបានទូលាំទូលាយ 
• ដាំគណើ រការននការផតល់គេវា ៖ េមត្ថកិច្បច អារេ័យោឋ ននិងមគ្ោ
បាយទាំនាកទ់ាំនង រយៈគពលទទួលគេវា  គមា៉ែ ងបាំគពញការងារ និង
នងៃឈបេ់រមាក 

• ទីកដនលងោកព់ាកយ និងទីកដនលងទទួលគេវា 
• ទីកដនលង និងគពលគវលាទទួលពត័្ម៌ានរត្លប ់និងបណតឹ ងត្វា៉ែ  

  មគ្ោបាយននការផេពវផាយ 
• បណ័ណ ផេពវផាយ បណ័ណ របកាេ 
• រពឹត្តបិរត្ គគ ទាំពរ័ ទូរទេេន ៍វទិយុ សារពត័្ម៌ាន ការបិទផាយ
គៅកដនលងផតល់គេវា កាត រពត័្ម៌ានសាធារណៈ ឬគៅទីកដនលង     
សាធារណៈ 
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៣. េតង់ដាគេវាសាធារណៈ 



២. ភាពងាយរេួលកនុងការទទួលយកគេវា៖  
អ្នកផតល់គេវា ផតល់ភាពងាយរេួលដល់អ្នកគរបើរបាេ់គលើ នីតិ្វ ិ្  ី
ទាំនាកទ់ាំនង ការបាំគពញដបបបទ និងការទទួលយកគេវា។ 
លកខណៈវនិិច្បឆយ័ ៖ 

  ទីតាាំង និងគ ោឋ រច្បនាេមពន័ធ 
• គៅគកៀករបជាពលរដឋ មានលកខណៈងាយរេួលគៅទទលួគេវា 
• កដនលងផតល់គេវាមានផាេុកភាព 
• រកុម ឬដផនកពាកព់ន័ធនឹងការផតល់គេវា មានកាំណត្ ់និងបងាា ញ
ោ៉ែ ងច្បាេ់លាេ់(ដផនទី េញ្ញា  ឬគាំនូេបងាា ញ) 

• មានមន្រនតរីគបរ់ោន ់និងផតល់គេវាជារបចាំ 
• ការផតល់គេវាគ្វើគៅអ្ងគភាពផតល់គេវា ឬតាមមគ្ោបាយគផេងៗ 
• មានកាលវភិាគការងារច្បាេ់ និងបិទផាយគៅទីតាាំងផតល់គេវា 
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៣. េតង់ដាគេវាសាធារណៈ 



  នីតិ្វ ិ្  ីនិងលកខខ្ណឌ  
• លកខខ្ណឌ ននការទទលួគេវាមានលកខណៈងាយរេួល 
• ទរមងដ់បបបទមានលកខណៈងាយយល់ និងងាយបាំគពញ 
• អ្នកទទួលគេវាចូ្បលមកយកគេវាគោយោម នការរ ាំខានពីអ្នតរការ ី
• ការរងច់ាំរយៈគពលខ្ល ីមានការកាំណត្គ់ពលគវលាច្បាេ់លាេ់ 

៣. ភាពយកចិ្បត្តទុកោកក់នុងការទទួលអ្នកគរបើរបាេ់គេវា៖  
អ្នកផតល់គេវាគរបើរបាេ់មគ្ោបាយ និងនីតិ្វ ិ្ កីារងារ គដើមប ី      
គោេះរសាយ ឬគ្លើយត្បគៅនឹងេាំណូមពររបេ់អ្នកគរបើរបាេ់គេវា។ 
 
លកខណៈវនិិច្បឆយ័ ៖ 
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៣. េតង់ដាគេវាសាធារណៈ 



  ការទទលួ 
• មានភាពរេួរាយរាកទ់ក ់មានេុជីវ្ម ៌ទាំងអាកបបកិរោិ និង
ពាកយេាំដី មនិគរ ើេគអ្ើង មានេគមលៀកបាំពាកេ់មរមយ 

• អ្នកផតល់គេវាមានពាកយសាល កគ ម្ េះ េាំោល់ និងមុខ្ត្ាំដណង 
• មានកដនលងេរមាបផ់តល់ពត័្ម៌ាន និងការបាំភលគឺផេងៗ 
 

  យនតការេរមបេរមួល 
• យកចិ្បត្តទុកោកក់នុងការផតល់ពត័្ម៌ាន និងេរមបេរមួលការ
លាំបាក គៅតាមទិដឋភាពជាកដ់េតងរបេ់អ្នកគរបើរបាេ់គេវា 

• េរមួលការលាំបាកច្បាំគពាេះជនងាយរងគរោេះ 
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៣. េតង់ដាគេវាសាធារណៈ 



  វធិានការដកលាំអ្ 
• មានយនតការពិនិត្យ និងដកលាំអ្ និងគ្វើបច្បចុបបននភាពគលើដាំគណើ រការ 
លកខខ្ណឌ   និងនីតិ្វ ិ្ នីនការផតល់គេវា 

• អ្នុវត្តវធិានការដកលាំអ្ការផតល់គេវា គៅតាមមតិ្ដកលាំអ្របេ់អ្នក
គរបើរបាេ់គេវា 

• ការផតល់គេវាគ្លើយត្បគៅនឹងេាំណូមពររបេ់អ្នកគរបើរបាេ់កនុង   
រយៈគពលខ្ល ី

 
  យនតការគោេះរសាយ 

• បគងកើត្ និងអ្នុវត្តយនតការគោេះរសាយច្បាំគពាេះករណីទាំងឡាយណា 
ដដលេគរមច្បមនិបានលទធផលលអតាមការកាំណត្ ់
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៣. េតង់ដាគេវាសាធារណៈ 



៤. គេវាផតល់តាមគោលការណ៍កាំណត្ ់និងមានអ្ភបិាលកិច្បចលអ៖  
អ្ងគភាពផតល់គេវារតូ្វមានេមត្ថភាពកនុងការអ្នុវត្តការងារឲ្យទទួល
បាន លទធផលខ្ពេ់ គោយគរបើរបាេ់្នធានដដលមានរសាបឲ់្យអ្េ់
លទធភាព។ 
លកខណៈវនិិច្បឆយ័ ៖ 
 

  គេវាផតល់តាមគោលការណ៍កាំណត្ ់
• នីតិ្វ ិ្  ីេាំណុាំ ដបបបទ លកខខ្ណឌ  កនរម រយៈគពល 
• គ្លើយត្បគៅនឹងេតងោ់រននការផតល់គេវា 
• មានការវាយត្នមលទទួលសាគ ល់ពីគុណភាពននការផតល់គេវា      (ពី
សាថ បន័មានេមត្ថកិច្បច និងអ្នកគរបើរបាេ់គេវា) 
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៣. េតង់ដាគេវាសាធារណៈ 



  គេវាផតល់មានអ្ភបិាលកិច្បចលអ 
 

• គរបើរបាេ់េមត្ថកិច្បចរបេ់អ្ងគភាពឲ្យអ្េ់លទធភាព 
• គរបើរបាេ់លិខិ្ត្បទោឋ នគតិ្យុត្តកាំណត្ឲ់្យបានរតឹ្មរតូ្វ 
• គរបើរបាេ់្នធានមនុេេឲ្យអ្េ់លទធភាព ( គរបើរបាេ់ច្បាំនួន
មនុេេ ឲ្យតិ្ច្បជាងមុន ទទួលបានលទធផលដដដល ឬ គរបើរបាេ់
ច្បាំនួនមនុេេ ដដដល ទទួលបានលទធផលគរច្បើនជាងមុន  និងគរបើ
របាេ់្នធានមនុេេឲ្យរេបតាមត្រមូវការ ជាំនាញ គពលគវលា 
និងទីកដនលង) 

• គរបើរបាេ់្នធាន រិញ្ា វត្ថុឲ្យមានរបេិទធភាព 
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៣. េតង់ដាគេវាសាធារណៈ 



៥. យនតការផតល់ពត័្ម៌ានរត្លប ់នងិបណតឹ ងត្វា៉ែ ៖  
ជាយនតការេរមាប់្ លុេះបញ្ញច ាំងពីគុណភាពននពត៍្ម៌ាន  ភាពងាយរេួល
កនុងទទួលយកគេវា  ភាពយកចិ្បត្តទុកោកច់្បាំគពាេះអ្នកគរបើរបាេ់គេវា 
និងគេវាផតល់តាមគោលការណ៍កាំណត្ ់និងមានអ្ភបិាលកិច្បចលអ។ 
លកខណៈវនិិច្បឆយ័ ៖ 
• មានយនតការទទួលតាមរយៈរបអ្បេ់ាំបុរត្ នរបេណីយ ៍អីុ្គមល 
ទូរេ័ពទ .... 

• មានការគ្លើយត្ប តាមគពលគវលាេមរេបតាមករណីនីមយួៗ 
• មានវធិានការគោេះរសាយ  
• មានគេវាកមមទាំនាកទ់ាំនងជាមយួអ្នកគរបើរបាេ់គេវា  
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៣. េតង់ដាគេវាសាធារណៈ 
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៤. ទេសនទានននការបគងកើតការ.ិច្រកគរញរូលតត១ 

 ការោិល័យរច្បក១ គជឺាយនដការននការផដល់គេវារដឋបាលដដលបងក
ភាពងាយរេួលដល់អ្នកគរបើរបាេ់តាមនតី្វិ ិ្ សីាមញ្ា  មានត្មាល ភាព 
របេិទធភាព នងិយកច្បតិ្ដទុកោកច់្បាំគពាេះការផដល់គោបល់ នងិការចប់
អារមមណ៍របេ់អ្នកគរបើរបាេ់គេវា។ 

 យនដការគនេះ របមលូផដុ ាំជាច្បគងាក មនូវគេវារដឋបាលមយួច្បាំននួឱ្យមក
គៅកដនលងដត្មយួ ទាំងកដនលងគេនើេុាំ នងិកដនលងទទលួ គោយមានការ
កាំណត្ត់្នមលគេវា នងិគពលគវលាច្បាេ់លាេ់។ 
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 គលើកកាំពេ់គោលការណ៍អ្ភបិាលកចិ្បចលអ កាត្ប់នថយអ្ាំគពើពុករលួយ 
មានត្មាល ភាព នងិបគងកើនការគជឿទុកច្បតិ្ដពរីបជាពលរដឋគលើរបពន័ធរដឋ
បាល 

 បងខតិ្រដឋបាលឱ្យគៅគកៀកជតិ្នងឹរបជាពលរដឋ គដើមបបីងកភាពងាយ
រេួលកនុងការផដល់​​គេវាជូនរបជាពលរដឋឱ្យបានឆាបរ់ ័េ នងិ
គ្លើយត្បទនគ់ពលគវលាគៅនងឹគេច្បកដរីតូ្វការរបេ់របជាពលរដឋ 

 គលើកកមពេ់របេិទធភាពននការផតល់គេវារដឋបាលនតី្វិ ិ្ សីាមញ្ា  
ឆាបរ់ ័េ នងិទនគ់ពលគវលា របកបគោយគុណភាព របេិទធភាព 
ត្មាល ភាព នងិគណគនយយភាព 

៤. ទេសនទានននការបគងកើតការ.ិច្រកគរញរូលតត១ 
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 គលើកកាំពេ់ការចូ្បលរមួរបេ់របជាពលរដឋ កនុងការផដល់មត្គិោបល់ 
នងិការរេិះគនស់ាថ បនា គដើមបដីកលមអការអ្នុវត្ដរបពន័ធរដឋបាល 

 ដកលមអការផតល់គេវាតាមដបប ទាំគនើបកមម  តាម របពន័ធ ពត័្ម៌ានវទិោ  
ឬរបពន័ធ    េវ័យរបវត្តកិមម ដដលធានាឱ្យការរគប ់រគងការ ផតល់ គេវា
កាន ់ដត្ មានរបេិទធភាព នងិរបេិទធផល រពម ទាំង ផតល់ភាព  ងាយ
រេួលដល់ អ្នក គេនើ េុាំ គេវា អាច្បោកព់ាកយ គេនើ េុាំ គេវាបានរគប់
គពលគវលា នងិ រគបទ់ ីកដនលង ។ 

៤. ទេសនទានននការបគងកើតការ.ិច្រកគរញរូលតត១ 
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មន្ទ ីរ 

ហេតអុ្វចី ាំបាចប់ហ្កើតការ.ិច្ចកហចញចលូតតមយួ? 

មន្ទ ីរ 

មន្ទ ីរ 

មន្ទ ីរ មន្ទ ីរ 

មន្ទ ីរ 

មន្ទ ីរ 



 

មូលហេតុចមបងៗ 
 

- គេវាមានលកខណៈរាយបា៉ែ យ េមុគសាម ញ មនិច្បាេ់លាេ់ 
- របជាពលរដឋច្បាំណាយគពលគវលាយូរ នងិងវកិាគរច្បើន 
- រដឋបាលមនិមានរបេិទធភិាព ត្មាល ភាព នងិគណគនយយភាពជាមយួ
របជាពលរដឋ 

- របជាពលរដឋបាត្ប់ងជ់ាំគនឿទុកច្បតិ្តគលើរដឋបាល នងិមនិគពញច្បតិ្តគលើការ
ផតល់គេវារដឋបាល 

- ការផតល់គេវាមានលកខណៈការោិ្បិគត្យយ នងិបងកឱ្យមានអ្ាំគពើពុក
រលួយ ។ល។ 

 
21 



22 

គំរូនៃការបហងកើតការិយាល័យច្ចកហចញចូលតតមួយ 

មន្ទ ីរ មន្ទ ីរ មន្ទ ីរ មន្ទ ីរ 

គាំរទីូ១ 
រគបអ់្ងគភាពជាំនាញ 
េថិត្គៅកដនលងដត្១ 

ផលវបិាក៖  
្បជាពលរដ្ឋ្ តូវគៅសុំ
គសវាគ្ចើនអងគភាព 
ដ្ដដ្ល 
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មន្ទ ីរ មន្ទ ីរ មន្ទ ីរ មន្ទ ីរ 

ផ្នែកជួរមុខ 

ផ្នែកជួរក្រោយ 

គំរូទី២៖ មន្រនតនីនអ្ងគភាពជាំនាញគ្វើជាដផនកជរួគរកាយ នងិរបមលូផតុ ាំគៅ
កដនលងដត្១ 

របជាពលរដឋគៅគេនើេុាំ 
គេវាគៅការោិល័យដត្
មយួ ដដលមានគេវាជា
គរច្បើនរតូ្វបានគ្វើរបតិ្ភូកមម
គោយរកេួង សាថ បន័គៅ
ថាន កជ់ាតិ្ 
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១. បំក្េញផ្បបបទ និ្ង

េិន្ិត្យឯកសារ 

២. េិនិ្ត្យបក្ចេកក្ទស 

និ្ងក្ចញវកិ័យប័រត្ 

៣. បង់រាក់ ៤. ទទួលក្សវាេី

រកមុហ ុន្ 

គំរូទី៣៖ ការផតល់គេវាគោយគ្វើកចិ្បចេ របត្បិត្តកិារជាមយួដផនកឯកជន 

គាំរូគនេះទទលួបាន
គជាគ ជយ័ច្បាំគពាេះទី
រកុង្ាៗំ  ដដលមាន
របជាជនគរច្បើន 
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កដនលងផតល់ពត័្ម៌ាន 

មន្ទ ីរ មន្ទ ីរ មន្ទ ីរ 

គំរូទី៤៖ ការផតល់គេវាច្បល័ត្ 
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មន្ទ ីរ មន្ទ ីរ 

មន្ទ ីរ 

មន្ទ ីរ 

េ័ត្៌មាន្ 

សារគអ្ ិច្បរតូ្និច្ប 

សារគអ្ ិច្បរតូ្និច្ប 

សារគអ្ ិច្បរតូ្និច្ប 

គំរូទី៥៖ ការផតល់គេវាតាមរបពន័ធពត័្ម៌ានវទិោ 
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សមូអ្រគុណ! 


